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המנהל האזרחי ליהודה ושומרון – תחום תקשוב- בלמ"ס -

מכרז פומבי מס' 20/25, למתן שירותי תחזוקה ומתכלים למדפסות להדפסת כרטיסים חכמים 
עבור המנהל האזרחי לאזור יהודה והשומרון

המנהל האזרחי לאזור יהודה והשומרון
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למתן שירותי תחזוקה ואספקת מתכלים למדפסות
להדפסת כרטיסים חכמים 
עבור המנהל האזרחי לאזור יהודה והשומרון

ריכוז מועדים:
	מועד פרסום המכרז
	12.5.25

	מועד אחרון למשלוח שאלות הבהרה  
באמצעות המערכת המקוונת – "יהלום"
	22.5.25 עד השעה 15:00

	מועד לפרסום המענה לשאלות ההבהרה 
באמצעות המערכת המקוונת – "יהלום"
	10.6.25

	מועד אחרון להגשת הצעות 
באמצעות המערכת המקוונת – "יהלום"
	23.6.25  עד שעה 14:00



	המקשר למכרז זה מטעם המנהל האזרחי ליהודה ושומרון 
	מר אבירם אבני
aviram@cvladm.gov.il 



· מסמך זה הינו רכוש המנהל האזרחי לאזור יהודה ושומרון, כל הזכויות שמורות למנהל האזרחי לאזור יהודה ושומרון ©
· המידע הכלול במסמך זה לא יפורסם, לא ישוכפל, ולא יעשה בו שימוש מלא, או חלקי, לכל מטרה שהיא מלבד מענה על מכרז זה. 
· כל הנאמר במסמכי מכרז זה הוא בלשון זכר אך מיועד לגברים ונשים כאחד.
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	המונח
	הגדרה


	המכרז
	מכרז זה על נספחיו, דרישותיו, תנאיו וחלקיו

	המנהל
	המנהל האזרחי לאזור יהודה ושומרון

	ועדת המכרזים
	ועדת המכרזים של המנהל האזרחי לאזור יהודה ושומרון

	ועדת המשנה למכרז
	חברי צוות הממונים על ידי ועדת המכרזים להביא בפניה את תוצאות הבדיקות והבחינות בכל שלב במכרז. בוועדת המשנה יוכלו לכהן יועצים חיצוניים על פי הצורך.

	המזמין 
	תחום תקשוב במנהל האזרחי ליהודה ושומרון

	המקשר
	נציג תחום תקשוב (אשר פרטיו מופיעים בעמוד הראשון במסמך זה) אשר מוסמך מטעמו של המזמין להיות בקשר עם הזוכה במכרז בכל הנוגע להליך המכרזי ולביצוע השירותים המבוקשים במכרז

	השירותים המבוקשים
	כלל הפעולות הנדרשות מהספק אשר יוכרז כזוכה.

	הצעה
	תשובת מציע למכרז על כל נספחיו, דרישותיו, תנאיו וחלקיו.

	זוכה 
	מציע שהוכרז כזוכה על ידי וועדת המכרזים.

	האזור
	אזור יהודה ושומרון

	מציע 
	לגבי יחיד:  אזרח ישראלי או תושב ישראל.
לגבי תאגיד: תאגיד שהתאגד במדינת ישראל, למעט חברת חוץ שנרשמה לפי הוראות סעיף 346 לחוק החברות, תשנ"ט-1999;

	דין
	לרבות הדין החל באזור ולרבות תחיקת ביטחון

	גוף ציבורי
	משרד ממשרדי ממשלת ישראל, רשויות ויחידות סמך, המנהל האזרחי לאזור יהודה ושומרון וגופי שלטון מקומי.
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1. המנהל האזרחי לאזור יהודה ושומרון מזמין בזאת להציע הצעות למתן שירותי תחזוקה ואספקת מתכלים למדפסות להדפסת כרטיסים חכמים, כמפורט בנספח מפרט השירותים המצורף (נספח א'), והכל בכפוף לאמור בכל מקום במסמכי המכרז. אם תהיה סתירה בין האמור להלן בסעיף ה"מבוא והמנהלה" לבין האמור בכל מקום אחר במסמכי המכרז תגבר ההוראה המיטיבה עם המנהל.
2. במכרז זה 3 סלי שירות כדלקמן:
	סל תחזוקה
	סל אספקת מתכלים
	סל אספקת נרתיקים וכרטיסים 

	מתן שירותי תחזוקה ותמיכה למדפסות אשר בשימוש במינהל, ואשר מפרטן הטכני מופיע בנספח א' (השירותים המבוקשים)
	אספקת מתכלים למדפסות על פי צריכה בפועל
	אספקת נרתיקים לכרטיסים מגנטיים אשר מופקים מהמדפסות, וכרטיסים מגנטיים גולמיים



3. המנהל מבקש להתקשר עם זוכה אחד לכל סל שירות לעיל. מציע רשאי להציע הצעה עבור סל אחד, חלק מהסלים או עבור כל הסלים. 
4. מובהר בזה, כי בכוונת המנהל להתקשר עם זוכה, אשר יעמוד בכל הדרישות המקדמיות, כפי שנקבעו במסמכי המכרז, ושיתקיימו בו כל יתר התנאים והדרישות המפורטים במסמכי המכרז.
5. השירותים יינתנו על פי תנאי ההסכם על נספחיו. יובהר, כי מורשי החתימה של המנהל יחתמו על הסכם ההתקשרות, שחתום ע"י מורשי החתימה של המציע הזוכה, וזאת לאחר שהמנהל יקבל את כל האישורים הנדרשים לצורך ההתקשרות, כאמור לעיל.
6. [bookmark: _Hlk174482879]יובהר כי בכל מקרה, הזוכה יחל בביצוע השירותים אך ורק עם קבלת הזמנת רכש ממוחשבת המופקת במערכת "מרכב"ה" וחתומה כדין על ידי מורשי החתימה של המנהל ובה יפורט התקציב הזמין לביצוע השירותים בפועל וכן תקופת מתן השירותים המאושרת ע"י המנהל.
7. ההסכם המצורף משמש כבסיס להתקשרות המשפטית אשר תהיה בין הזוכה לבין המנהל. אם תימצא סתירה בין הוראות ההסכם לבין הוראות במסמכי המכרז האחרים, תגברנה ההוראות המיטיבות עם המנהל. המציע נדרש להכיר את ההסכם, לבדוק אותו, וללמוד את התחייבויותיו. עצם הגשת ההצעה תהיה ראיה סופית ומכרעת להסכמתו של המציע הזוכה להתקשרות על בסיס הסכם זה, על מסמכיו.
8. ההתקשרות עם הזוכה תיעשה בכפוף לקבלת כל האישורים הנדרשים, לרבות אישור ועדת המכרזים של המנהל. 




[bookmark: _Toc190191634][bookmark: _Toc96850474]קבלת מסמכי המכרז, שאלות הבהרה והגשת הצעה 
(1) קבלת מסמכי המכרז:
את מסמכי המכרז ניתן להוריד מאתר האינטרנט של מנהל הרכש הממשלתי (WWW.mr.gov.il) תחת הלשונית: "מכרזים" > מתאם פעולות הממשלה בשטחים – מנהל אזרחי איו"ש > מכרז פומבי 20/25 (להלן "דף המכרז").

(2) אופן הגשת שאלות הבהרה והגשת הצעה למכרז:

1. הגשת שאלות והצעות למכרז תבוצע באופן מקוון, באמצעות מערכת יהלום.  

2. קישור למערכת לצורך הגשת שאלות והצעות במכרז, יפורסם בדף המכרז. מציע אשר מעוניין להגיש שאלות הבהרה והערות או שמעוניין להגיש את הצעתו במכרז, נדרש ללחוץ על הקישור "להגשת שאלות והצעות" בדף המכרז, על מנת לעבור למערכת.

3. הליך הגשת שאלות והצעות במערכת כולל שני שלבים:
1. הזדהות של מגיש ההצעה באמצעות מערכת ההזדהות הלאומית. 
2. הגשת ההצעה בתיבת המכרזים במערכת יהלום. 

4. פעולות במערכת ההזדהות:
1. מגיש שאלות / הצעה, אשר טרם נרשם למערכת ההזדהות הלאומית, יידרש להירשם למערכת ולאחר השלמת תהליך ההרשמה, לאמת את זהותו לצורך מעבר לשלב הגשת שאלות / הצעות. 
2. מגיש שאלות / הצעה, אשר רשום למערכת ההזדהות הלאומית, יידרש לאמת את זהותו לצורך מעבר לשלב הגשת שאלות / הצעה.
3. בכל תקלה בהליך ההרשמה להזדהות הלאומית, או בתהליך ההזדהות, יש לפנות למוקד התמיכה של המערכת (טלפון - 1299, כתובת דואר אלקטרוני moked@mail.gov.il, טלפון נוסף 08-6863100) 
4. פרטים נוספים על אודות הליך ההרשמה מפורטים בקישור זה.
5. לאחר השלמת ההזדהות, המערכת תעביר את מגיש ההצעה באופן אוטומטי לתיבת המכרז הרלוונטית. על המציע לוודא כי במערכת להגשת שאלות והצעות מופיע שם ומספר המכרז המבוקש על ידו.

5. פעולות במערכת יהלום:
1. מציע המעוניין לשאול שאלות הבהרה או שיש לו הערות, יוכל לבצע זאת כל עוד לא חלף המועד האחרון להגשת שאלות הבהרה והערות, באמצעות לחיצה על כפתור "להגשת שאלות והצעות". המציע ימלא עבור כל שאלה את מספר הפרק/נספח ואת מספר הסעיף.
2. במסגרת הגשת ההצעה, על המציע לפעול בהתאם להנחיות שתופענה במערכת יהלום, למלא את כלל השדות שנדרש באופן ברור ובהתאם להנחיות המערכת, ולעלות למערכת את הקבצים הנדרשים, בהתאם להוראות המכרז. 
3. לאחר השלמת הגשת ההצעה במערכת, תתקבל הודעה "הצעתך נשלחה בהצלחה" והמציע יוכל להוריד את מסמך ההצעה. מסמך ההצעה הינו מסמך חתום דיגיטלית של ההצעה ומהווה אסמכתא להצעה שהוגשה. המסמך ישלח למציע גם באמצעות הדואר האלקטרוני. מסמך ההצעה האחרון שנשלח יוצג גם במערכת בדף הבית של המכרזים באזור "הצעות שנשלחו".
4. מציע יוכל לעדכן את הצעתו כל עוד לא חלף המועד האחרון להגשת הצעה.
5. במקרה שבו לאחר שהוגשו הצעות בתיבה, ערך המזמין שינוי במסמכי המכרז (למעט שינוי במועדי המכרז), הצעות שהיו בתיבה תבוטלנה ותעבורנה למצב טיוטה. מציע המעוניין להגיש את הצעתו בהתאם לתנאי המכרז המעודכנים, יידרש להגיש הצעה מחדש. 
6. לא ניתן יהיה להגיש הצעות במערכת לאחר המועד האחרון להגשת הצעות.
7. במסגרת הגשת ההצעות במערכת, ישנן מגבלות טכניות שונות כגון:
7.1 ניתן לעלות עד 10 קבצים, כאשר גודל מקסימאלי של כל קובץ (עד 15MB). ניתן לעלות קבצים מהסוגים הבאים: jiff, pjpeg, pjp, tiff, tif, doc, docx, xls, xlsx, ppt, pptx, pdf, png, jpg, jpeg. לא ניתן לעלות קבצים עם שמות זהים, מומלץ לתת לכל קובץ שם קצר בהתאם לתכולה שלו.
7.2 פרק הזמן שבו המערכת מתנתקת בהיעדר פעולה של משתמש (20 דקות ל-Time out). 
7.3 גבלות טכניות נוספות - על מנת להכיר את שאר מגבלות המערכת, באחריות מגיש ההצעה לקרוא, מבעוד מועד, את המדריך להגשת הצעות באמצעות תיבת מכרזים דיגיטלית . 
7.4 בנוסף, לרשותו של מגיש הצעה חומרי הדרכה, אשר נועדו לסייע בהגשת הצעות בהצלחה. 
8. לסיוע טכני במקרה של תקלה או שאלה, ניתן לפנות למוקד התמיכה בימים א'-ה' בין השעות 8:00-17:00 באמצעות הצ'אט האנושי.
9. בפנייה יש לציין את שם המכרז, המועד האחרון להגשת ההצעות ובמקרה הצורך לצרף צילומי מסך.
10. זמן ההמתנה מרגע משלוח הפנייה ועד לחזרת נציג שירות, לא יעלה על 4 שעות בטווח שעות פעילות המוקד.
10.1 מוקד התמיכה אינו מתחייב לספק מענה לפניות אשר תתקבלנה בזמן קצר מ-4 שעות, מהמועד האחרון להגשת הצעות.
10.2 מציע אשר מגיש את הצעתו כאשר נשארו פחות מ-4 שעות להגשת הצעות במכרז, לוקח על עצמו סיכון שבמקרה של תקלה נציג השירות לא יספיק לפתור את הבעיה הטכנית או לענות על שאלתו. 
6. מציע במכרז נושא באחריות הבלעדית להגשת הצעה לפני המועד האחרון להגשת הצעות. 
1. על המציע לקחת בחשבון כי בסמוך למועד האחרון להגשת הצעות ייתכן עומס על מערכת ההגשה או תקלות טכניות אחרות, אשר ימנעו מהמציע להגיש את הצעתו. על המציע להיערך לתרחיש כאמור ולהגיש את הצעתו מבעוד מועד. 
2. למציע לא תהיה כל טענה למזמין באשר לתקלה שהתגלתה במערכת ההזדהות או במערכת הגשת ההצעות, סמוך למועד האחרון להגשת הצעות, גם אם כתוצאה מכך הוא לא הצליח להגיש את הצעתו במכרז.  
(3) שאלות הבהרה
1. מציע המעוניין לשאול שאלות הבהרה או שיש לו הערות, יוכל לבצע זאת כל עוד לא חלף המועד האחרון להגשת שאלות הבהרה והערות.	
2. שאלות הבהרה בנוגע למכרז, יש להגיש באופן מקוון, באמצעות מערכת יהלום. מציע אשר מעוניין לשאול שאלות הבהרה נדרש ללחוץ על הקישור "להגשת שאלות והצעות" בדף המכרז, אשר יעביר אותו למערכת. 
3. המציע ימלא עבור כל שאלה את מספר הפרק/נספח ואת מספר הסעיף.
4. ניתן להעביר שאלות הבהרה עד למועד המפורט בטבלת ריכוז המועדים אשר בעמוד הראשון של המכרז.
5. המענה לשאלות ההבהרה יינתן עד למועד המפורט בטבלת ריכוז המועדים אשר בעמוד הראשון של המכרז.
6. המנהל שומר לעצמו את הזכות לעדכן את מסמכי המכרז, בין כתוצאה משאלות ההבהרה שיתקבלו ובין שלא בקשר עמן.
7. מציע שלא פנה למנהל בשאלות הבהרה עד למועד האחרון להעברת שאלות ההבהרה, יהיה מנוע מלהעלות בעתיד כל טענה, דרישה או תביעה בדבר אי-בהירות, סתירות או אי-התאמה במסמכי המכרז.
8. יובהר, כי לא ייענו בקשות לבירורים או הבהרות שלא הוגשו באופן מקוון, באמצעות מערכת  יהלום כאמור לעיל שאלות שתופנינה בעל פה או בדרך אחרת, לא ייענו, וככל שייענו – לא יחייבו את המנהל. 
9. המענה לשאלות ההבהרה יפורסם בדף המכרז באתר האינטרנט של מנהל הרכש הממשלתי (www.mr.gov.il). המענה יצורף למסמכי ההצעה ויחייב את המציעים. 
10. על כל המציעים חובה להתעדכן עד למועד האחרון להגשת ההצעות בכל שינוי או הבהרה באתר האינטרנט של מנהל הרכש הממשלתי.


[bookmark: _Toc190191635]שינוי המועדים במכרז
1. המנהל רשאי, בכל עת, לפי שיקול דעתו הבלעדי, לשנות מועד כלשהו מהמועדים האמורים או לדחות אותו, בתקופה קצובה אחת או יותר, בהודעה שתפורסם באופן שבו יתפרסמו מסמכי המכרז ותועבר גם למי שפנה לבקש את מסמכי המכרז מהמקשר.
2. האחריות להתעדכן בדבר שינוי המועדים במכרז היא של המציעים בלבד, על המציעים להתעדכן באתר האינטרנט של מנהל הרכש הממשלתי (WWW.mr.gov.il) ולמי מהמציעים לא תעמוד כל טענה או דרישה בקשר לשינוי או לדחייה כאמור.
3. על המועדים החדשים שייקבעו על ידי המנהל, אם ייקבעו, תחולנה כל ההוראות אשר חלו על המועדים אשר קדמו להם. למען הסר ספק, מובהר בזאת, כי אין באמור בסעיף זה כדי להבטיח מתן ארכה כלשהי מעבר למצוין בהודעה זו.
4. לא יהיה בשינוי המועדים או בדחייתם כדי לגרוע מכל זכות של המנהל העומדת לו על פי דין, או על פי מסמכי ההזמנה.
[bookmark: _Toc96850475][bookmark: _Toc190191636]מסמכי המכרז
· הזמנת הצעות למכרז (מסמך זה);
· נוסח ההצעה למכרז (הצעת המציע);
· התחייבות המציע להגשת ההצעה למכרז;
· הסכם התקשרות בין המנהל לבין הזוכה, כאשר הוא חתום בתחתית כל עמוד ובסופו; 
· נספח א' – נספח מפרט השירותים;
· נספח ב' – נספח הצעת המחיר;
· נספח ד' - תצהיר פרטים כללים, חתום ומאומת על-ידי עורך דין;
· נספח ה' – תצהיר בדבר המציע;
· [bookmark: _Hlk139027145]נספח ו' – תצהיר בדבר עמידת המציע בתנאי הסף של המכרז, אשר על המציע להגישו חתום ומאומת על-ידי עורך דין;
· נספח ז' – בקשה למניעת חשיפת חלקים חסויים בהצעתו של המציע, אשר על המציע להגישו חתומה ומאומתת על-ידי עורך דין;
· נספח ח'  – תצהיר היעדר ניגוד עניינים, אשר על המציע להגישו חתום ומאומת על-ידי עורך דין;
· נספח ט' – הצהרת סודיות;
· נספח י' – תצהיר למציע אשר על המציע להגישו חתום ומאומת ע"י  עורך דין בדבר העדר הרשעות בעברות לפי חוק עובדים זרים, תשנ"א-1991 ולפי חוק שכר מינימום, תשמ"ז-1987;
· נספח י"א – היעדר הרשעות פליליות;
· נספח י"ב – תצהיר למציע אשר על המציע להגישו חתום ומאומת על ידי  עורך דין בדבר העסקת עובדים עם מוגבלות בהתאם לחוק עסקאות גופים ציבוריים (תיקון מס' 10 והוראת שעה), התשע"ו- 2016 ולחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח-1998 ;
· נספח י"ג - תצהיר בדבר אי תיאום הצעות במכרז, חתום ומאומת על-ידי עורך דין ;
· נספח י"ד– תצהיר בעניין הרשעות, כתבי אישום וכתבי חשדות לפי חוק התחרות הכלכלית או בעבירות שחיתות אחרות, אשר על המציע להגישו חתום ומאומת על ידי עורך דין; 
· נספח ט"ו – אישור חשבונית ;
· נספח י"ז- הפניה לחוזה השימוש בפורטל הספקים ;
· נספח י"ח– רשימת תיוג לבדיקה "צ'קליסט".


[bookmark: _Toc96850476][bookmark: _Toc190191637]השירותים המבוקשים ותקופת ההתקשרות
 עיקרי השירותים המבוקשים
השירותים המבוקשים מפורטים בנספח מפרט השירותים (נספח א').
תקופת ההתקשרות
1. משך תקופת ההתקשרות תחל ביום חתימת מורשי החתימה מטעם המנהל על הסכם ההתקשרות ותסתיים בתום שנה ממועד זה (להלן: "תקופת ההסכם").
2. המנהל בלבד יהיה רשאי, בכפוף לשיקול דעתו הבלעדי ובכפוף לאישור תקציבי, להאריך את תקופת ההסכם, וזאת לתקופה שלא תעלה על ארבע שנים נוספות, כל פעם למשך עד לשנה אחת, כולה או חלקה, במועדים כפי שיקצוב (להלן: "תקופת ההארכה" או "תקופות ההארכה"). 
3. אם תוארך ההתקשרות, הדבר ייעשה בתנאים זהים לתנאי ההתקשרות בתקופת ההסכם או בתנאים שיטיבו עם המנהל.
[bookmark: _Toc96850477][bookmark: _Toc190191638][bookmark: מתכננים_בעבודות_בינוי_4]תנאי הסף למכרז
 כללי
הגשת ההצעה כפופה לעמידה בתנאים ובדרישות הסף, כמפורט להלן. 
המנהל שומר לעצמו את הזכות שלא לדון בהצעה שלא הוגשה בהתאם לנדרש במסמכי המכרז, או לפסול אותה.
תנאי סף מנהליים
1. המציע עומד בדרישות חוק עסקאות וגופים ציבוריים, התשל"ו-1976 (להלן: "חוק עסקאות גופים ציבוריים"), ויש לצרף אישור רואה חשבון של המציע או מפקיד שומה על כך. ובכלל זה:

1) ניהול פנקסים: 
המציע מנהל את פנקסי החשבונות והרשומות שעליו לנהל על פי פקודת מס הכנסה [נוסח חדש] וחוק מס ערך מוסף, התשל"ו-1975 (להלן: "חוק מס ערך מוסף"), או שהוא פטור מניהולם.
· הוכחת העמידה בתנאי סף זה תהיה באמצעות הגשת אישור מטעם הגורמים המנויים לעיל, בדבר ניהול הפנקסים כדין.

2) דיווח פנקסים: 
המציע מדווח לפקיד השומה על הכנסותיו ומדווח למנהל על עסקאות שמוטל עליהן מס, לפי חוק מס ערך מוסף.
· הוכחת העמידה בתנאי סף זה תהיה באמצעות הגשת אישור מטעם הגורמים המנויים לעיל, בדבר רישום הפנקסים כדין. 
3) היעדר הרשעות: 
המציע ו"בעל זיקה" אליו (כהגדרתו בסעיף 2ב לחוק עסקאות גופים ציבוריים) לא הורשעו בעבירות לפי חוק עובדים זרים, התשנ"א-1991 וחוק שכר מינימום, התשמ"ז-1987.
· הוכחת העמידה בתנאי סף זה תהיה באמצעות הגשת התצהיר, המצורף כנספח י'  כאשר הוא חתום ומאומת על-ידי עורך דין.
4) ייצוג הולם: 
המציע עומד בהוראות סעיף 9 , או שהן אינן חלות עליו, וכן פועל כמתחייב בסעיף 2ב1 לחוק עסקאות גופים ציבוריים. 
· הוכחת העמידה בתנאי סף זה תהיה באמצעות הגשת תצהיר, המצורף כנספח י״ב  כאשר הוא חתום ומאומת על-ידי עורך דין. 
2. [bookmark: _Hlk158387421]היעדר אישומים פליליים
המציע לא הורשע בעבר ע"י בית משפט ו/או לא הוגש נגדו כתב אישום לבית משפט בעבירות שנושאן פיסקאלי ו/או עבירות פליליות של שוחד, גניבה, מרמה וסחיטה, עבירות על חוק העונשין התשל"ז 1977 ו/או לא הורשע ו/או הוגש נגדו כתב אישום בגין עבירות של הלנת/הסעת שב"חים לפי חוק הכניסה לישראל וכן הוגש כתב אישום על עבירות על חוק המע"מ.

· הוכחת העמידה בתנאי סף זה תהיה באמצעות הגשת התצהיר, המצורף כנספח י"א, כאשר הוא חתום ומאומת על-ידי עורך דין; 

3. עוסק מורשה
המציע רשום כעוסק מורשה ברשויות המס בישראל.
· הוכחת העמידה בתנאי סף זה תיעשה באמצעות תעודה המעידה על היותו של המציע עוסק מורשה.


[bookmark: _Hlk170811797][bookmark: _Hlk158908382] תנאי סף מקצועיים 
[bookmark: _Hlk164696552][bookmark: _Hlk162006156]להלן תנאי סף עבור המציע לכל סל שירות:
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	סל תחזוקה
	סל אספקת מתכלים
	סל אספקת כרטיסים ונרתיקים

	1. 
	[bookmark: _Hlk193206152]בטווח התאריכים 01.01.2018 ועד יום הגשת ההצעה למכרז, המציע סיפק בעצמו שירותי תחזוקה למדפסות להדפסת כרטיסים חכמים לשני לקוחות לפחות. עבור כל לקוח תחזק המציע לפחות 15 מדפסות בכל זמן נתון, בטווחי התאריכים הנ"ל, במשך לפחות 24 חודשים ברציפות (או לחילופין תוחזקו ללקוח אחד לפחות 30 מדפסות במשך לפחות 24 חודשים ברציפות ).

	בטווח התאריכים 01.01.2018 ועד יום הגשת ההצעה למכרז, המציע סיפק בעצמו מתכלים למדפסות להדפסת כרטיסים חכמים לשני לקוחות לפחות. עבור כל לקוח סופקו מתכלים בהיקף כספי של לפחות 100 אלף ₪ לא כולל מע"מ (בטווח התאריכים הנ"ל)  או לחילופין הספקה בהיקף 200 אלף ₪ לא כולל מע"מ לפחות לשני הלקוחות יחד בטווח התאריכים.
	בטווח התאריכים 01.01.2018 ועד יום הגשת ההצעה למכרז, המציע סיפק בעצמו נרתיקים  לכרטיסים חכמים לשני לקוחות לפחות. עבור כל לקוח סופקו לפחות 350 אלף נרתיקים בטווח התאריכים או 700 אלף נרתיקים לשני הלקוחות יחד במצטבר בטווח התאריכים.

	2. 
	נכון ליום הגשת ההצעה למכרז המציע מעסיק בעצמו לפחות 2 טכנאים המוסמכים מטעמו לספק את שירותי התחזוקה למדפסות אשר מופעלות על ידי המינהל האזרחי (ראה מפרט מדפסות במפרט הטכני)
	
	

	3. 
	נכון ליום הגשת ההצעה עומדת לרשות המציע (בין אם בעצמו ובין אם באמצעות קבלן משנה) מעבדה לתיקון מדפסות אשר זהות למדפסות אשר בשימוש המנהל (המפורטות בנספח א'- המפרט הטכני)
	
	


[bookmark: _Toc96850478]להוכחת עמידת המציע בתנאי סף זה: ימלא המציע את פרטי הניסיון הנדרשים  בנספח ו' אשר בחוברת ההצעה. בנוסף יצרף המציע העתק הסמכה מטעמו לכל טכנאי.
[bookmark: _Toc190191639]תנאים כלליים
1. על הזוכה לקבל אישור יחידת בטחון שדה בצה"ל להתקשרות עם המנהל. אין להעסיק במסגרת מתן השירותים המבוקשים במכרז פועלים שלא עברו אישור של יחידת ביטחון שדה ו/או אינם ישראלים.  על הזוכה לקבל אישור יחידת ביטחון שדה בצה"ל להתקשרות עם המנהל, לרבות עבור כל עובד אשר יועסק במתן השירותים במכרז זה. הפנייה ליחידת ביטחון שדה  תיעשה על ידי המנהל ולא על ידי הזוכה. 
לשם הגשת הפנייה, על הזוכה לספק את המסמכים הבאים:
1) רשימת שמם המלא ומספר תעודת הזהות של כל אדם אשר יעסוק במתן השירותים בהתאם להוראות ההסכם שייחתם עם הזוכה במכרז זה;
2) אם הזוכה הוא תאגיד: רשימת שמם המלא ומספר תעודת הזהות של כל המנהלים, השותפים ובעלי למעלה מ-5% מהון המניות בתאגיד המציע.
2. על הזוכה להתחייב לספק, לפי דרישת המנהל, כל מידע נוסף אשר יהיה נחוץ לשם הכרעה לגבי מתן האישור.
3. על המציע לפרט בהצעתו את המחיר כמפורט בנספח הצעת המחיר. המציע מתחייב לעמוד בלו"ז ובאיכות בכל הפעולות הנדרשות בהזמנה ובהסכם. 
4. המציע אינו רשאי להתנות על מסמכי המכרז, להוסיף, לגרוע או לשנות מהם. כל שינוי, תוספת, גריעה או התניה על תנאי מסמכי המכרז שיוסיף המציע תחשב כאילו לא נכתבה, וכן תהיה עילה בידי המנהל לפסול את ההצעה, כולה או חלקה, אם ימצא לנכון לעשות כן.
5. על המציע לצרף להצעתו את כלל הנספחים והתצהירים המצורפים למסמכי המכרז. כל המסמכים המצורפים להזמנה והמהווים חלק בלתי נפרד ממנה, יראו אותם כמשלימים זה את זה. אולם בכל מקרה של ניגוד בין תנאי כלשהו מתנאים כלליים אלה לבין תנאי כלשהו מתנאים מיוחדים, כוחו של תנאי מיוחד עדיף על כוחו של תנאי כללי.
6. שום ויתור, הימנעות מפעולה או מתן אורכה מצד המזמין לא ייחשבו כוויתור על זכויותיו של המזמין לפי הזמנה זו, ולא ישמשו מניעה לתביעה, אלא אם כן המזמין ויתר במפורש ובכתב.
7. בכל מקום במסמכי המכרז, שבו נדרש המציע להגיש מסמך, תעודה וכיו"ב – יוכל המציע להגיש את המסמך המקורי, או העתק נאמן למקור שלו, אלא אם נדרש במפורש אחרת.
8. בהתאם לתקנה 45(א) לתקנות חובת המכרזים (טובין, שירותים ועבודות) (יהודה ושומרון), תש"ף-2020, משתתף במכרז יהיה רשאי בתוך 30 ימים ממועד מסירת ההודעה לעיין בפרוטוקול ועדת המכרזים, בהתכתבויותיה עם המציעים, בחוות דעת מקצועיות שהוכנו לבקשתה, בעמדת היועץ המשפטי בוועדה ובהצעת הזוכה במכרז, ולקבל עותק ממסמכים אלה, למעט בחלקים חסויים של ההצעה ולמעט חוות דעת משפטית שנערכה במסגרת ייעוץ משפטי לוועדה.


[bookmark: _Toc96850479][bookmark: _Toc190191640]הבהרות למציעים
1. מתן השירותים המבוקשים במכרז יתבצע בשטחי איו"ש, שעשוי להיות בהם אלמנט של סיכון לביטחון האישי של מבצעי העבודה, כולל במהלך הנסיעות למקומות השונים בהם יינתן השירות. מצד המנהל לא יינתנו שירותי ליווי או אבטחה כלשהם לזוכה או לעובדים מטעמו. 
2. על הזוכה לקיים, בין השאר, נסיעות בשטחי יהודה ושומרון לצורך ביצוע התפקיד ובהתאם להנחיות המזמין. סידורי אבטחה הכרוכים בנסיעות למתקנים השונים בישראל וביהודה ושומרון, יהיו באחריות הזוכה ועל חשבונו.
3. המציע יתחייב בחתימת החוזה כי הוא עצמו וכל אדם מטעמו אשר יספק מטעמו שירותי במכרז, יאושרו לעניין ביטחון שדה ע"י יחידת ביטחון שדה בצה"ל. אי עמידה בדרישות ביטחון שדה יוכל להביא לביטול ההתקשרות ולהפעלת הסנקציות האמורות בחוזה לעניין זה.
4. אין בחתימת ההסכם הנלווה כדי לבסס יחסי עובד-מעביד בין המנהל לבין הזוכה. בכל שלב בהתקשרות בין הזוכה למנהל, לא ייווצרו יחסי עובד מעביד, בשום צורה, הכול בהתאם להסכם הנלווה לפניה זו. ויודגש כי השימוש במושגים: "עבודה" או "ביצוע עבודה" וכד' במסגרת מכרז זה הוא מטעמי נוחות בלבד ואין בכך כדי להעיד על אופי ההתקשרות בין המציע למנהל.
5. עם סיום מתן השירותים, מכל סיבה שהיא, יספק הזוכה חפיפה מסודרת לכל גורם, בהתאם לתנאים הקבועים בהסכם ובנספחים להסכם המצורפים למכרז זה. למען הסר ספק, לא תשולם כל תמורה נוספת או נפרדת בגין ביצוע החפיפה.
6. המנהל שומר לעצמו את הרשות, אך אינו חייב, לתקן טעות חשבון אריתמטית או טעות טכנית בהצעה.
[bookmark: _Toc190191641][bookmark: _Toc96850481]אופן בדיקת ההצעות 
1. המנהל מבקש לבחור זוכה אחד לכל סל שירות אשר יספק את השירותים המבוקשים במכרז. 
2. ההצעות למכרז תיבדקנה ותנוקדנה כדלקמן:
1) עמידת ההצעות בתנאי הסף לכל סל שירות.
2) רק הצעות שתעמודנה בכל תנאי הסף לסל שירות מסוים תעבורנה לשלבי בדיקה וניקוד מרכיבי עלות ההצעות.
3) שקלול אמות המידה לבחירת הזוכה בכל סל.









[bookmark: _Toc190191642]אמות המידה לבחירת הזוכים
כללי  
1. הזוכה במכרז ייבחר על בסיס מרכיב עלות בלבד.
2. השיקולים לבחירת הזוכה במכרז הם השיקולים המפורטים בטבלה שלהלן. לא יינתן להצעה ניקוד בגין אמות מידה שאינן מפורטות בס' 10.2. אין באמור לעיל כדי לגרוע מכלליות שיקוליו של המנהל האזרחי, והפירוט לא בא אלא על מנת למנוע ספקות בלבד. המציע מתבקש לצרף להצעתו את המסמכים הרלוונטיים המוכיחים את יכולתו להעניק את השירותים.
3. המנהל שומר לעצמו את הזכות לבצע שיחות טלפוניות לממליצים ובירורים שונים לצורך התרשמות מהמזמין, לפי שיקול דעתו. המנהל זכאי לקבל פרטים נוספים והבהרות בנושאים כספיים ומקצועיים מכל אחד מבעלי ההצעות גם לאחר פתיחת ההצעות, ונשמרת למנהל הזכות לבטל את המכרז, לצאת  במכרז חדש או לפצלו, בכל שלב שהוא ולרבות לאחר פתיחת ההצעות, מבלי לנמק את החלטתו לכך.
בדיקה וניקוד של עלות ההצעה
מרכיבי עלות ההצעה
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ניקוד כולל להצעת המחיר
1. ההצעה הזולה ביותר לכל מרכיבי סל שירות ("ההצעה הזולה") תדורג ראשונה בכל סל, ותועבר לאישור זכייה בוועדת המכרזים.
2. אם לאחר שקלול ההצעות כמפורט לעיל, מספר הצעות תקבלנה ציון משוקלל זהה, יפעל המינהל לפי סדר הפעולות הבא עד לבחירת זוכה:
אם עדיין אין הכרעה יבצע המינהל הליך תיחור נוסף, בין אותן הצעות, במסגרתו כל אחד מהמציעים יוכלו להגיש הצעת מחיר מטיבה ביחס להצעתם המקורית או לחילופין לבצע הגרלה בין אותן הצעות על מנת לקבוע את דירוגן, בהתאם לשיקול דעת המינהל.
[bookmark: _Hlk100764079]כשיר שני
1. בעת הכרזת הזוכה בכל סל שירות בוועדת המכרזים, רשאית ועדת המכרזים להכריז על המדורג הבא אחרי המדורג ראשון בכל סל שהוכרז כזוכה במכרז כ-"כשיר שני".
2. הכשיר השני יהיה ערוך לספק את השירותים בכל מקרה בו תופסק ההתקשרות עם הזוכה.
3. הכשיר השני יספק את השירותים במחירים אותם הציע בהצעתו למכרז.
[bookmark: _Toc190191643]תנאים לחתימת הסכם התקשרות עם הזוכים במכרז
1. הסכם ההתקשרות – הגשת הסכם ההתקשרות חתום על ידי מורשי חתימה של הזוכה ובכלל זה כל הנספחים הרלוונטיים לחוזה.
2. התחייבות לסודיות ולהיעדר ניגוד עניינים – הגשה של התחייבות לסודיות ולהיעדר ניגוד עניינים, כאמור על פי הנוסח המחייב בנספח 2 להסכם ההתקשרות. 
3. עבודה בפורטל הספקים – רישום הספק בפורטל הספקים הממשלתי לצורך הגשת דיווחים וחשבוניות. לצורך כך הספק יידרש לשאת בכל העלויות, ככל שישנן, ולאשר את תנאי השימוש בפורטל (ראה הוראת תכ"ם, "פורטל ספקים", מס' 7.12.5).
4. [bookmark: _Ref141188689]במקרה שבו הספק הזוכה היא חברה, החתימה על הסכם ההתקשרות עמה מותנית בכך שהיא לא חברה מפרת חוק ולא מצויה בהתראה לפני רישום כחברה מפרת חוק. ניתן לבדוק האם חברה מהווה חברה מפרת חוק על ידי הזנת מספר הח.פ של החברה באתר הגיידסטאר.  התנאי האמור לעיל לא חל על חברות ממשלתיות כהגדרתן בחוק החברות הממשלתיות, תשל"ה-1975.
5. אישור יחידת בטחון שדה בצה"ל להתקשרות עם המנהל.


[bookmark: _Toc96850483][bookmark: _Toc190191644]חוברת ההצעה
התחייבות המציע להגשת ההצעה למכרז
לכבוד
המנהל האזרחי לאזור יהודה ושומרון
בית אל
א.ג.נ, 
הנדון: מכרז פומבי מס' 20/25, למתן שירותי תחזוקה ומתכלים למדפסות להדפסת כרטיסים חכמים עבור המנהל האזרחי לאזור יהודה והשומרון
("המכרז")
1. אני הח"מ                                              , (ח.פ/ ת.ז) ____________ (להלן: " המציע") לאחר שקראתי את פנייתכם שבסימוכין והבנתי את תוכנה, מתכבד/ת להגיש את הצעתי למכרז מס' 20/25 .
2. הריני מצהיר/ה, כי קראתי את נוסח ההסכם והמסמכים הנלווים שבפנייתכם שבסימוכין, הבנתי תוכנם ואני מקבל/ת עלי את כל תנאי ההסכם והמסמכים הנלווים, אם הצעתי זו תזכה במכרז. כן הריני מצהיר/ה כי הצעתי זו מוגשת אך ורק בשמי, בתום לב וללא כל הסכם או קשר עם אנשים או גופים אחרים המגישים הצעות למתן אותם השירותים.
3. אם הצעתנו תתקבל על ידי המנהל, הננו מתחייבים לחתום על ההסכם הכלול במסמכי המכרז, בתוך 7 ימים מן המועד בו הודיע לנו המנהל על זכייתנו במכרז. עד למועד חתימת ההסכם נבצע את כל הפעולות ונעביר את כל המסמכים והנכסים אשר נדרש בהסכם שיבוצעו או יועברו בעת חתימת ההסכם או עד לאותו מועד. 
4. מצ"ב להצעתי המסמכים הבאים:
1) נספחי המכרז, לרבות הצהרת העדר ניגוד העניינים וההתחייבות לשמירה על סודיות, כשהם חתומים ומלאים;
2) אישור על היות המציע עוסק מורשה;
3) אישור על ניכוי מס במקור;
4) אישור על ניהול ספרים כחוק;
5) אישורים לגבי תנאי הסף (אישורים על ניסיון וכו');
6) הסכם המצורף למסמכי המכרז, כשכל עמוד בו חתום בראשי תיבות על ידי מי שרשאי לחייב את המציע לעניין ההצעה.


5. אנו מצהירים: 
1) כי הננו מוסמכים על פי כל דין ותחיקת ביטחון ליתן את השירותים נשוא המכרז;
2) כי לא קיימת כל מניעה, חוקית או אחרת, ולא קיימים כל איסורים, הגבלות או הסתייגויות המונעות בעדנו לחתום על הצעה זו או על ההסכם נשוא המכרז;
3) כי אנו עומדים בכל דרישות הסף של המכרז, וצרפנו להצעתנו זו את כל המסמכים הנדרשים בקשר לכך;
4) אנו מסכימים כי אי עמידה בהצהרותינו דלעיל תיחשב כחזרתנו מן ההצעה.
6. הצעתנו הינה לפי המחירים המפורטים בנספח המצורף להצעתנו זו, אשר יהווה את התעריף של ההסכם במידה והצעתנו תתקבל על ידכם. המחירים נקובים בשקלים חדשים, כוללים כל מס, אגרה, היטל וכל רכיב תשלום מכל מין וסוג שהם, אך אינם כוללים מס ערך מוסף.
7. אנו מודעים לכך כי בעבודה נשוא מכרז זה טמון אלמנט של סיכון לביטחון האישי של מבצעי השירות וכי המנהל האזרחי לא ייתן שירותי ליווי או אבטחה כלשהם לזוכה או לעובדים מטעמו, ואנו מסכימים לכך ואין ולא תהיה לנו כל תביעה או דרישה או טענה בקשר לכך.
8. אנו מודעים לכך שהדיון בהצעתנו מותנה באישור יחידת ביטחון שדה בצה"ל להתקשרות ואנו מתחייבים לספק ולגרום למועסקים על ידינו לספק מידע נוסף לשם הכרעה בדבר מתן האישור, אם מידע זה יידרש. אנו מודעים ומסכימים לכך שאי-הסכמתנו או אי-הסכמת מנהלינו או מועסקינו לספק מידע כאמור עלול להביא, לפי שיקול דעתכם, לפסילת הצעתנו. ידוע לנו כי הפנייה אל יחידת ביטחון שדה בצה"ל לקבלת האישור תעשה על ידי המנהל בלבד, ואנו לא נפנה אל יחידת ביטחון שדה ישירות.
9. אנו מודעים לכך שאין בהודעה על הזוכה במכרז כדי לסיים את הליכי המכרז או בכדי ליצור יחסיים חוזיים בין הצדדים, וכי רק חתימה על החוזה ע"י מורשי החתימה מטעם המנהל האזרחי תחייב אותו, מבלי לגרוע מסמכותו עפ"י כל דין ותחיקת הביטחון.
10. לשון רבים במסמך זה - כולל יחיד במשמע, ולהפך. לשון זכר - כולל גם נקבה במשמע, ולהפך.
11. הצעתנו זו היא בלתי-חוזרת, ולא תהא ניתנת לביטול, שינוי או תיקון לתקופה של 60 יום מן המועד האחרון להגשת הצעות למכרז שבנדון.
                                                                               בכבוד רב,
                                                                                             ______________
                                                                                                   ה מ צ י ע
אישור
אני הח"מ, עו"ד ___________, מ"ר _______, מרח' ____________, מאשר בזאת כי ביום _________ הופיע בפני _________, שזיהה את עצמו ע"י ת"ז / המוכר לי באופן אישי, שאישר כי חתימתו לעיל מחייבת את המציע לעניין הצעה זו ולעניין ההתקשרות בהסכם נשוא המרכז שבנדון. 
______________
חתימה + חותמת

הסכם התקשרות 
המנהל האזרחי לאזור יהודה והשומרון
הסכם 
מכרז פומבי מס' 20/25, למתן שירותי תחזוקה ומתכלים למדפסות להדפסת כרטיסים חכמים עבור המנהל האזרחי לאזור יהודה והשומרון
("המכרז")
שנערך ונחתם בבית אל ביום ___ בחודש ___ שנה _____

המנהל האזרחי לאזור יהודה והשומרון
מחנה בית אל, ת.ד 16, בית אל
באמצעות ס' רמ"א וחשב מתפ"ש
(להלן - "המנהל")
מצד אחד

לבין:	_____________________________
                     (להלן: "הזוכה")                                                                                               
מצד שני

הואיל 	והמנהל פרסם מכרז פומבי מס' 20/25, למתן שירותי תחזוקה ומתכלים למדפסות להדפסת כרטיסים חכמים עבור המנהל האזרחי לאזור יהודה והשומרון (להלן – "המכרז");

והואיל    והזוכה זכה בחלק ממכרז זה או במכרז כולו בהתייחס לפריטים המפורטים בהסכם זה והוא מעוניין בביצוע העבודות כאמור;
והואיל	והמנהל מעוניין כי הזוכה יבצע עבודות ויעניק את השירותים כמפורט בהסכם זה (להלן – "השירותים") כזוכה עצמאי, והזוכה מעוניין לתת למנהל את השירותים כזוכה עצמאי - והכל כאמור בהסכם זה;
והואיל	והזוכה מצהיר כי הוא מתמחה בביצוע העבודות ובמתן השירותים המתוארות במכרז וכי ברשותו הידע המלא, כוח האדם המיומן לכך, וכן כל האמצעים הנדרשים לביצוען של העבודות בכל כמות ובזמינות הנדרשות לביצוען בהיקף ובמועדים הנדרשים;
והואיל	והצדדים מסכימים ביניהם, כי עקב אופיים של השירותים, לא ישררו ביניהם יחסי עובד ומעביד בכל הכרוך בהסכם זה, וכי ההסכם הוא על בסיס קבלני בלבד, וכי לא חלות ולא תחולנה בין הצדדים הוראות ההסכמים הקיבוציים השונים, לרבות ההסכמים הארציים, הענפיים וכל היוצא בזאת; 
והואיל	  והמנהל מסכים להתקשרות עם הזוכה כזוכה עצמאי על בסיס הצהרה דלעיל;
והואיל 	  וברצון הצדדים להסדיר את זכויותיהם וחובותיהם ההדדיות;

לפיכך הותנה, הוצהר והוסכם בין הצדדים כדלקמן: 

1. היקף הוראות ההסכם ושינוייו
1.1. המבוא להסכם והנספחים המצורפים להסכם (לרבות המפרט הטכני ומסמכי המכרז) מהווים חלק בלתי נפרד מההסכם.
1.2. ההסכם ממצה כל הסכמה קודמת או נוספת של הצדדים, בכתב או בעל פה או בהתנהגות, וכל היחסים בינם אשר הם בתוקף ביום חתימת ההסכם.
1.3. כל נספח להסכם, שייערך לאחר חתימת ההסכם, יהווה חלק בלתי נפרד מן ההסכם מרגע חתימת הצדדים על הנספח.
1.4. כל שינוי בתנאי ההסכם ובנספחיו יעשה בכתב ובחתימת הצדדים, ולא יהיה תוקף לשינויים שנעשו בדרך אחרת. 

2. פרשנות
2.1. בכל מקום בו קיימת סתירה או אי התאמה בין התחייבויות הזוכה או זכויות המנהל האזרחי בהסכם (לרבות בנספחיו), תחול ההוראה המיטיבה עם המנהל האזרחי או המחמירה עם הזוכה.
2.2. מקום בו קיימת סתירה או אי התאמה בין הוראות נספח לבין הוראות ההסכם, והוראות סעיף משנה 2.1 לעיל אינן ניתנות להפעלה, תגברנה ההוראות המפורטות בהסכם, אלא אם נאמר אחרת בהסכם.
2.3. כותרות הסעיפים הובאו לשם הנוחות בלבד, אין להן כל משמעות פרשנית ואין לראות בהן חלק מסעיפי ההסכם.
2.4. ויתר צד אחד למשנהו על הפרת הוראה מהוראות הסכם זה, לא ייחשב הוויתור כוויתור על הפרה שלאחר מכן של אותה ההוראה או הוראה אחרת.
2.5. כל הסעדים והתרופות המסורים לצד על פי ההסכם או על פי דין הם מצטברים ולא חלופיים, אלא אם כן הדבר מתחייב מאופי הסעד או התרופה.
2.6. אין בכל סעד מיוחד המסור למנהל לפי ההסכם כדי לגרוע מכל זכות המסורה למנהל לפי כל דין.
2.7. בהסכם זה - 
2.7.1. "דין" – לרבות תחיקת ביטחון;
2.7.2. "האזור" – אזור יהודה ושומרון;
2.7.3. "זוכה" – אדם, לרבות כל תאגיד, מוסד או גוף אחר;
2.7.4. "ההסכם" – הסכם זה, לרבות המבוא לו, הנספחים המצורפים אליו והנחיות המקשר לפי הסכם זה;
2.7.5. "החשבונית" – חשבונית מס/עסקה כדין ופירוט השירותים שבגינם דורש הזוכה תשלום מן המנהל;
2.7.6. "השירותים" – השירותים המפורטים בנספח א';
2.7.7. "התמורה" – התמורה הכספית לה זכאי הזוכה עבור התחייבויותיו לפי הסכם זה;
2.7.8. "המזמין" – קמ"ט שיכון במנהל האזרחי ליהודה ושומרון.
2.7.9. "המקשר" – נציג המזמין המוסמך מטעמו לניהול ההליך המכרז והשירותים המבוקשים במכרז מול הזוכה, שפרטיו מופיעים בעמוד הראשון למכרז.
2.7.10. "נספח" – מסמך המהווה תוספת להסכם, ושנחתם על ידי מי שמוסמך לחייב את המנהל האזרחי בעסקה זו;
2.7.11. "תקופת ההסכם" – התקופה בה נמצא ההסכם בתוקף, בהתאם לסעיף 4 להסכם;
3. תקופת ההסכם
3.1. תוקף הסכם זה הוא שנה מיום חתימתו; מיום ____________ ועד ליום ______________ ובהתאם להזמנת הרכש החתומה.
3.2. המנהל רשאי לפי שיקול דעתו המוחלט להאריך את תקופת ההסכם וזאת לתקופה שלא תעלה על ארבע שנים נוספות, כל פעם למשך עד לשנה אחת (להלן – "תקופת ההתקשרות הנוספת"), באותם תנאים או בתנאים המיטיבים עם המנהל. הארכת ההסכם תעשה בהודעת המקשר לזוכה בכתב.
3.3. הפר הזוכה את ההסכם, רשאי המנהל להביא את ההסכם לידי גמר על ידי משלוח הודעה בכתב לזוכה זמן סביר מראש, אלא אם בזמן זה תיקן הזוכה את מחדלו; הייתה ההפרה יסודית, רשאי המנהל לבטל את החוזה לאלתר מבלי לפגוע בכל סעד אחר הנתון לצדדים:
3.3.1. הפר הזוכה הסכם זה הפרה שאינה הפרה יסודית, זכאי המנהל לבטל את ההסכם לאחר שנתן תחילה לזוכה ארכה סבירה לתיקון ההפרה לשביעות רצון המקשר.
3.3.2. מבלי לגרוע מהאמור במסמכי ההסכם או המסמכים הנלווים אליו, לרבות מסמכי המכרז, מוסכם כי כל אחד מן המקרים הבאים (ובכל סעיפי ההפרה המופיעים בסכם זה ובמסמכי המכרז) ייחשב להפרה יסודית של ההסכם וככל שיש סעיפים שהפרתם הינה יסודית:
3.3.2.1. אם הזוכה הוא תאגיד/חברה – מינוי של מפרק או מפרק זמני;
3.3.2.2. אם הזוכה הוא תאגיד/חברה – מינוי כונס נכסים או כונס נכסים ומנהל לחברה או לחלק מירבי מערך נכסיה;
3.3.2.3. הפרה של ההסכם בנסיבות אשר ניתן להניח לגביהן שאדם סביר לא היה מתקשר בהסכם אילו ראה מראש את ההפרה ותוצאותיה;
3.3.2.4. בהתקיים נסיבות אחרות אשר לפי ההסכם מזכות את המנהל או את המקשר לבטל את ההסכם או נסיבות אחרות אשר יש בהן משום הפרה יסודית;
3.3.2.5. הפרת זכויות עבודה של  הזוכה כלפי עובדיו;
3.3.2.6. היה המצג עליו הצהיר הזוכה לא נכון במועד כלשהו בתקופת ההסכם, יראו בכך הפרה יסודית של ההסכם על ידי הזוכה. אין לגרוע מכך את חובת הזוכה לדווח למקשר על היות המצגים בלתי נכונים.
3.3.2.7. אי ציות להוראות המקשר או מי שהוסמך מטעמו לגבי טיב וסוג הציוד או הסידורים;
3.3.2.8. העסקת אדם אשר לא אושר על ידי יחידת בטחון שדה כמפורט בהסכם זה ובתנאים המוקדמים להשתתפות במכרז;
3.3.2.9. אי כיבוד הצהרת הסודיות;
3.3.2.10. שימוש אסור במידע אשר הגיע לידי הזוכה או לידי אחד מעובדיו;
3.3.2.11. התרשלות בביצוע תפקידו;
3.3.2.12. שינוי במצבו של הזוכה, כך שהוא אינו עומד בתנאי הסף של המכרז;
3.3.2.13. מתן השירותים על-ידי מי שאינו הזוכה, או שלא אושר בכתב ומראש על-ידי המנהל.
3.3.2.14. אי עמידה בכללי בטיחות בעבודה על כל המשתמע מכך.
3.3.2.15. אי עמידה בתנאי הביטוח של המכרז.
3.3.2.16. כל הסעיפים המפורטים בסעיף 12.8 להלן.
3.4. התנהגות מבזה של הזוכה או מי מטעמו במסגרת או שלא במסגרת מתן השירותים כלפי אדם בשל גזעו, מוצאו, דתו, מקום מגוריו, גילו, מינו, נטייתו המינית או מוגבלות, תהווה עילה לשימוע שייערך לזוכה – ובמקרים חמורים תהווה עילה לביטול ההסכם עמו.
3.5. המנהל יהא רשאי, בכל מועד, לדרוש מהזוכה לקבל העתק של נסח החברה העדכני, או של נסח השותפות העדכני של הזוכה או של החברה או השותפות המעסיקה אותו. לא סיפק הזוכה את נסח החברה או נסח השותפות כאמור בתוך 30 ימים ממועד הדרישה של המנהל, יהיה המנהל רשאי לסיים את ההתקשרות לאלתר.
3.6. הזוכה מתחייב להעביר כל מידע, כל מסמך ולאפשר לבצע כל בדיקה לכל גורם מטעם המזמין, לרבות ספרי חשבונות ומידע שנמצא ברשות גורמים שלישיים, בקשר להסכם זה, כולל ביקורת על תשלומים ששולמו לקבלני משנה ולעובדיו.
3.7. הובא ההסכם לידי גמר (בין אם בוטל ובין בדרך אחרת), או הופסק ביצוע ההסכם או צומצם, והכל לפי תנאי ההסכם, יהיה הזוכה מנוע מלתבוע תביעה כלשהי נגד המנהל או נגד המקשר בגלל הבאת ההסכם לידי גמר או הפסקת ביצועו, והזוכה לא יהיה זכאי לתבוע פיצוי או תשלום כלשהו בעד נזק, פגיעה במוניטין או הפסד העלולים להיגרם לו עקב הבאת ההסכם לידי גמר או הפסקת ביצועו.
3.8. במקרה שייבצר מהזוכה לתת את השירותים, כולם או מקצתם, יודיע על כך למקשר, ולמקשר תהיה הברירה לבטל את הסכם זה, או לדרוש את המשך קיומו על ידי אחר, אשר יהיה מקובל על המקשר - והכל בתיאום עם המקשר ועל פי הסכמתו בכתב.  
3.9. מבלי לגרוע מזכויותיו של המנהל לפי ההסכם, אם הובא ההסכם לידי גמר לפי תנאי ההסכם, יהיה המנהל רשאי למסור את המשך מתן השירותים לאדם אחר, ולהשתמש ללא הגבלה בשירותים שניתנו על ידי הזוכה ובכל תוצר שלו.
3.10. למען הסר ספק, אין באמור בהסכם כדי לפגוע בזכות המנהל להשתחרר מן ההסכם, אם צרכים ציבוריים יחייבו זאת או יצדיקו זאת. במקרה כזה יחולו ההוראות הקבועות בדין להשתחררות רשות ציבורית מהתחייבויותיה.
3.11. המנהל יהיה זכאי לבטל הסכם זה כולו או חלק ממנו בשל סיבות ביטחוניות, מדיניות או אחרות הקשורות באזור. בוטל ההסכם בכללותו או בחלקו, כתוצאה ממצב מדיני או בטחוני, או מכל סיבה אחרת הקשורה באזור, יהיה חייב המנהל בתשלום החלק היחסי בגין השירותים אשר סופקו עד לאותו מועד.
4. הסבת ההסכם
4.1. הזוכה לא יסב לאחר את ההסכם או כל חלק ממנו וכן לא יעביר או ימסור או ישעבד או ימשכן או יעניק או ימחה לאחר כל זכות או חובה או התחייבות לפי ההסכם במישרין או בעקיפין אלא באישור ועדת המכרזים של המנהל האזרחי. העברה, הסבה, המחאה, מסירה, הענקה, משכון או שיעבוד שנעשו בניגוד לסעיף זה ייחשבו כבטלים מעיקרם וכאילו לא נעשו, ובנוסף לכך יהוו הפרה יסודית של ההסכם.
4.2. המנהל רשאי להעביר או להסב כל אחת מזכויותיו ומהתחייבויותיו או את כולן, לכל אדם, מכל סיבה שהיא, לפי שיקול דעתו המוחלט של המנהל.
4.3. אם הזוכה הוא תאגיד, לא יאשר ולא ירשה שינוי כל שהוא בבעלי מניותיה או במנהליה ללא אישור מראש ובכתב של המנהל, ולאחר שהנעברים אושרו על ידי ביטחון שדה. מבלי לגרוע מן האמור מוסכם כי העברת מניות מעבר ל-10% בהון החברה, תחשב גם להסבת החוזה בהתאם להסכם זה, ותזכה את המנהל בכל התרופות המוקנות לו בדין ובהסכם.
4.4. הזוכה מתחייב להעסיק בעלי מקצוע במספר מספיק ובתחומי התמחות הנדרשים לביצוע עבודות במסגרת המכרז ובמקרה חריג של היעדרות מועסק אחד או יותר, מחובת הזוכה לדאוג למציאת מחליף על חשבונו, לצורך כך רשאי הזוכה להעסיק או להתקשר עם כל אדם, ובתנאי שהדבר לא יפגע בהתחייבות מהתחייבויותיו האחרות על פי ההסכם, לרבות אחריותו למתן השירותים.
5. דין ההסכם
5.1. על הוראות ההסכם וביצועו יחולו דיני מדינת ישראל.
5.2. בית המשפט המוסמך לדון בכל הנוגע להסכם זה ולביצועו הוא בית המשפט המוסמך בעיר ירושלים בלבד.
6. אופן העברת הודעות לצדדים
6.1. הצדדים רשאים להעביר הודעות בכל הנוגע להסכם ולביצועו בדרכים הבאות:
6.1.1. משלוח הודעה בדואר רשום לכתובתו של הנמען. הודעה שתישלח באופן זה תיראה כהודעה שהתקבלה 3 ימים לאחר שנשלחה.
6.1.2. מסירת ההודעה באמצעות שליח למקשר (אם המנהל הוא הנמען) או למשרדי הזוכה המצוינים בכתובתו (אם הזוכה הוא הנמען). על השליח לקבל אישור בכתב על מסירת ההודעה. הודעה שתישלח באופן זה תיראה כהודעה שהתקבלה במועד שבו קיבל השליח אישור בכתב על מסירת ההודעה כאמור.
6.1.3. משלוח דואר אלקטרוני אל כתובת הדואר האלקטרוני של הנמען. הודעה שתישלח באופן זה תיראה כהודעה שהתקבלה 3 ימים לאחר שנשלחה.
6.2. כתובות הצדדים בכל הנוגע להסכם ולביצועו הן כנקוב במבוא להסכם.
6.3. אין באמור בסעיף זה כדי למנוע מן הצדדים להעביר הודעות בינם בכל אופן אחר עליו יוסכם. הודעות של המקשר באשר להזמנת עבודות ניתן להעביר באמצעות פקסימיליה או בדואר אלקטרוני. המקשר רשאי להזמין עבודות בדואר אלקטרוני.
6.4. סעיף זה חל רק על הודעות בכתב. מקום בו נקבע בהסכם כי ניתן להעביר הודעה בעל פה, באמצעות דואר אלקטרוני או בהתנהגות, ניתן להעביר את ההודעה באופן סביר.
7. הצהרות הזוכה
הזוכה ומצהיר ומאשר כי:
7.1. מוסכם ומוצהר במפורש, כי הזוכה אינו עובד של המנהל או של אחר מטעם המנהל, וכי בשום שלב לא נרקמים יחסי עבודה בין הזוכה לבין המנהל, או בין עובדיו של הזוכה לבין המנהל. 
7.2. בעל ידע, ניסיון וכישורים טובים הדרושים למתן השירותים וכי הוא יכול לספק את השירותים על פי ההסכם, במירב הקפדנות והיעילות לשביעות רצונו המלאה של המנהל.
7.3. הזוכה או מי מטעמו יפעלו בהתאם להוראות ולהנחיות שיינתנו לו מעת לעת בעניין מתן השירותים על ידי המנהל.
7.4. הזוכה או מי מטעמו לאחר שתינתן לו הודעה ע"י המקשר או מי מטעמו, בטלפון ובדוא"ל למשרדו על דבר תקלה או שירות נדרש, יעניק את השירות הנדרש בהקדם האפשרי, ובהתאם למפורט בהסכם זה ובנספחיו.
7.5. ביכולתו הכלכלית, הטכנית, המקצועית והאנושית של הזוכה לעמוד בכל התחייבויותיו על פי הסכם זה ובכל סעיפיו של הסכם זה, לרבות אפשרות הביטול החד-צדדית של המנהל לפי ההסכם.
7.6. הזוכה או מי מטעמו בעל כל האישורים, הרישיונות, ההיתרים וההסמכות מכל מין וסוג שהם, הנדרשים בישראל ובאזור יהודה ושומרון לצורך מתן השירותים.
7.7. התמורה המשולמת לו על פי הוראות ההסכם הינה הוגנת ומתאימה, סופית בכל מקרה, ולא תשתנה מכל עילה וסיבה שהן, אלא לפי הוראות ההסכם המפורשות, וכי ידוע לו כי התמורה כוללת את כל ההוצאות הכרוכות במתן השירותים, לרבות הובלת המועסקים מטעמו, ביטוחם ותשלום שכרם.
7.8. הזוכה מצהיר במפורש, כי ידוע לו שהמנהל אינו מתחייב לספק לו או לכל מי שמטעמו כל אבטחה, וכי פעולות הזוכה למילוי חובותיו לפי הסכם זה נעשות על אחריותו הבלעדית ביודעו את התנאים המיוחדים השוררים באזור יהודה ושומרון מן הבחינה הביטחונית. הזוכה מתחייב לדאוג לאבטחה נאותה של עובדיו, או מי שיפעל מטעמו, בדרכם למתן השירות וממנו.
7.9. הזוכה מודע לכך, כי המנהל האזרחי רשאי, לפי שיקול דעתו, להתקשר עם המציע שיבחר על ידי וועדת המכרזים של המנהל האזרחי ככשיר שני (אחרי המציע שזכה במכרז), ביחס לכל סוגי העבודות המנויות במכרז, כאילו היה הזוכה במכרז, בהתאם לתנאי המכרז ולהצעתו, בכפוף להסכמת המציע השני ולהתחייבותו לעמוד בכל התחייבויותיו בהצעתו המקורית. לא הסכים לכך הזוכה שדורג שני יהיה המנהל האזרחי רשאי לפנות למי שדורג במקום הבא אחריו וכו', עד שייחתם הסכם חדש לביצוע השירות. הזוכה מודע לכך, כי סמכות זו של המנהל האזרחי הינה סמכות רשות והמשרד ישתמש בה בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי על פי נסיבות העניין.
7.10. הזוכה או מי מטעמו יפנו כל שאלה ביחס למתן השירותים למקשר בלבד. תשובה שניתנה על-ידי גורם אחר לא תחייב את המנהל.
7.11. הזוכה או מי מטעמו לא ישלם סכום כלשהו, לא יאשר הסכמה לתשלום סכום כלשהו, לא יוותר על זכות כלשהי של המנהל ולא יעשה כל פעולה שיש בה כדי להביא לשינוי כלשהו בזכויות המנהל - הכל, במישרין או בעקיפין, בכתב או בעל פה, מבלי שקיבל את אישור המנהל לכך מראש ובכתב.
7.12. הזוכה מתחייב לסיים את מתן השירותים במלואם לפי לוח הזמנים ושלבי מתן השירות כפי שיורה לו המקשר וכפי שייקבע בתיאום בין המקשר לזוכה.
7.13. מבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל, מתחייב הזוכה לעשות כל דבר הנדרש והסביר, שמומחה היה עושה לשם ביצוע העבודה על פי הסכם זה.
7.14. הזוכה מתחייב בזאת, כי במשך כל תקופת מתן השירותים על ידו למנהל ידאג שלא ייווצר מצב של ניגוד עניינים בינו לבין המנהל בגין פעולות או עבודות המתבצעות על ידו במסגרת עבודתו עם המנהל.
7.15. הזוכה או מי מטעמו מתחייבים שלא להשתמש במידע או בידע שהגיע אליהם תוך כדי מתן השירותים עבור המנהל, בעבודתו עם גורמים אחרים, ולמנוע מצב של אפשרות לניגוד אינטרסים כאמור לעיל גם לאחר הפסקת מתן השירותים למנהל.
7.16. הזוכה או מי מטעמו מתחייבים לציית ולמלא אחר הוראות כל דין ותחיקת הביטחון, ללא יוצא מן הכלל.
7.17. הזוכה מתחייב להמציא כל מסמך ולתת כל סיוע, ולהתייצב הוא וכל אדם מטעמו לכל בדיקה ביטחונית שתידרש, וידוע לו כי אי עמידה בהן תהיה עילה להפסקה מיידית של ההסכם על ידי המנהל.
7.18. הזוכה מתחייב לשמור בסוד ולא להעביר, להודיע, למסור או להביא לידיעת כל אדם כל ידיעה שתגיע אליו בקשר עם ביצוע ההסכם או בתוקף ביצוע ההסכם תוך תקופת הביצוע לפניה או לאחר מכן. הזוכה מצהיר בזו כי ידוע לו כי אי מילוי ההתחייבויות על פי סעיף זה, מהווה עבירה לפי סעיפים 117, 118 ו-119 לחוק העונשין, התשל"ז-1977, כפי תוקפו בישראל מעת לעת.
7.19. הזוכה מתחייב לגרום לכך שהסודיות, כאמור, תישמר גם על ידי כל אדם מטעמו.
7.20. הזוכה מתחייב להמציא למקשר או מי מטעמו, לדרישת המנהל, את כל הפנקסים, החשבונות והמסמכים האחרים הקשורים או הנוגעים להסכם זה ולביצוע העבודות הכרוכות בו לרבות רישומן של מעקב ביצוע העבודה באמצעות GPS והנהלת החשבונות וכן להמציא כל ידיעה ולתת כל הסבר בכתב או בעל פה שיידרשו על ידי המקשר בקשר לרישומים או למסמכים הנ"ל.
7.21. [bookmark: _Hlk175468725]היה המצג עליו הצהיר הזוכה לא נכון במועד כלשהו בתקופת ההסכם, יראו בכך הפרה יסודית של ההסכם על ידי הזוכה. אין לגרוע מכך את חובת הזוכה לדווח למקשר על היות המצגים בלתי נכונים.
8. אחריות הזוכה לנזקים
8.1. הזוכה מתחייב ליתן את השירותים בנאמנות, בזהירות וברמה מקצועית גבוהה, תוך הסתייעות בציוד חדיש ותקין הנדרש למתן בשירותים ובאמצעות עובדים מנוסים, אחראיים בעלי רמה מקצועית מעולה. הזוכה אחראי לטיב השירותים שניתנו על ידיו, לרבות ע"י המועסקים מטעמו או קבלני המשנה עימם התקשר לצורך ביצוע התחייבויותיו על פי ההסכם (אם הותר לזוכה להתקשר עם קבלני משנה).
8.2. הזוכה אחראי לכל נזק או הפסד שייגרם למנהל עקב מתן שירותיו והוא מתחייב לפצות את המנהל בעד כל נזק או הפסד שייגרם כאמור.
8.3. בביצוע התחייבויותיו על פי הסכם זה פועל הזוכה כזוכה עצמאי וכי עליו בלבד תחול האחריות המלאה, הבלעדית והמוחלטת בכל מקרה של פגיעה, פציעה, נכות, מוות, נזק או הפסד שיקרו או יגרמו לו, למועסקים מטעמו, לכל אדם מטעמו או לכל מאן דהוא תוך כדי או עקב ביצוע התחייבויותיו על פי הסכם זה.
8.4. הזוכה יפצה את המנהל על כל נזק שייגרם למנהל, או לצד שלישי כתוצאה מביצוע העבודה בצורה רשלנית.
8.5. הזוכה אחראי כלפי צד שלישי לנזקים שייגרמו בקשר עם מתן שירותיו. אם המנהל יהיה חייב על פי דין לשלם לצד שלישי סכום כלשהו בעד נזקים שהזוכה אחראי להם, או ישלם לצד שלישי על פי פשרה פיצויים כלשהם בעד נזקים שהזוכה אחראי להם, מתחייב הזוכה בשיפוי מלא לטובת המנהל על כל סכום שהמנהל יחויב לשלם או להחזיר למנהל את הסכום ששולם על ידיו כאמור, לרבות כל ההוצאות וההפסדים שייגרמו למנהל בעניין זה. יראו את אותו הסכום כחוב המגיע מן הזוכה למנהל לפי הסכם זה.
8.6. מוסכם ומוצהר בזה כי אי התייצבות של הזוכה במועד כלשהו שנקבע לביצוע עבודות או התייצבות באיחור או בציוד חלקי חסר או בלתי תקין, תגרור השתת פיצוי מוסכם בהתאם למנגנון הפיצוי המפורט בהסכם ההתקשרות. 
8.7. היה והזוכה מכל סיבה שהיא לא ביצע את העבודות במועד שנקבע או לא ביצע את העבודות עפ"י הוראות המקשר או מי מטעמו, או שהתייצב עם ציוד חלקי, חסר או בלתי תקין, או שהתייצב באיחור ועקב כך נגרמו למנהל או לכל מי שבא מטעמו לסייע בעבודות, נזקים כלשהם, מתחייב הזוכה לשפות את המנהל ואת כל מי שבא מטעמו כאמור על כל נזק שנגרם להם ולהשיב להם את כל ההוצאות שהוצאו כתוצאה מהאמור לעיל. אין באמור בסעיף זה משום פגיעה ביתר זכויות המנהל עפ"י הסכם זה.
8.8. למען הסר ספק, מוסכם ומוצהר בזה בין הצדדים כי היחסים בינם על פי ההסכם, וכן היחסים בין המנהל לבין נותני השירותים, אינם יחסי עובד ומעביד אלא יחסים שבין מזמין לזוכה. הצדדים מסכימים כי המנהל לא יישא בשום אחריות או חבות או תביעה בגין נזק מכל מין וסוג אשר יגרם לזוכה או לבאי כוחו או למועסקים על ידיו או למי מטעמו בקשר להסכם, ואשר לא יגרם באופן ישיר על ידי המנהל או מי מטעמו. הזוכה מתחייב לשפות את המנהל מיד עם דרישתו בגין כל תביעה או דרישה של מי ממועסקיו או מי מטעמו של הזוכה, אשר יתבע את המנהל בעילה הנוגעת לעבודתו בשירות הזוכה או למענו לרבות הוצאות משפט.
8.9. עוד מובהר כי הזוכה, מועסקיו או מי מטעמו לא ישמשו כסוכנים, כשלוחים או כנציגים של המנהל אלא אם הוסמכו לכך במפורש ובכתב על ידי המקשר.
9. ביטוח
9.1. הספק מתחייב לערוך ולקיים ביטוחים הולמים ביחס לשירותים / עבודות אותם הוא מספק / מבצע עבור מדינת ישראל ו/או המינהל (להלן ביחד: "המינהל"), ככל שנהוגים בתחום פעילותו (לדוגמה: ביטוח חבות מעבידים, ביטוח אחריות כלפי צד שלישי, ביטוח אחריות מקצועית, ביטוח חבות מוצר, ביטוח עבודות קבלניות, ביטוח משולב אחריות מקצועית / מוצר, ביטוחי כלי רכב, ביטוח נאמנות, או כל ביטוח אחר, לפי העניין), בגבולות אחריות סבירים בהתאם לאופיים והיקפם של השירותים המבוצעים על ידו. ככל ויועסקו על ידי הספק קבלני משנה, עליו לוודא שביטוחיו כוללים כיסוי לאחריותו בגינם, וכן לדרוש מהם לערוך ביטוחים לכיסוי אחריותם הישירה, כנדרש בסעיף זה, או לוודא כי ביטוחיו יכללו כיסוי לפעילותם ולאחריותם הישירה.
9.2. הספק יוודא כי בכל ביטוחיו, המתייחסים לשירותים נשוא ההתקשרות (למעט ביטוח מסוג עבודות קבלניות / הקמה), המינהל יתווסף כמבוטח נוסף, בכפוף להרחבת שיפוי כלפי המינהל כמקובל באותו סוג ביטוח.
9.3. הספק יוודא כי בביטוח מסוג עבודות קבלניות / הקמה, המתייחס לשירותים נשוא ההתקשרות, ייכלל המינהל וכן כל הקבלנים וקבלני המשנה, כמבוטחים נוספים. הספק יוודא כי בכל ביטוחיו, המתייחסים לשירותים נשוא ההתקשרות, ייכלל סעיף ויתור על זכות התחלוף / השיבוב כלפי המינהל ועובדיו (ויתור כאמור לא יחול בגין נזק בזדון).
9.4. המינהל שומר לעצמו את הזכות לקבל מהספק אישור על קיום ביטוח או העתקי פוליסות, מעת לעת ולפי דרישה. הספק יוודא כי בכל ביטוחיו המתייחסים לשירותים נשוא ההתקשרות (למעט ביטוח מסוג עבודות קבלניות/הקמה) תיכלל הרחבת שיפוי כלפי מדינת ישראל – משרד המינהל האזרחי לאזור יהודה ושומרון  בגין אחריותם למעשי ו/או מחדלי הספק.
9.5. המדינה שומרת לעצמה את הזכות לקבל מהספק אישור על קיום ביטוח או העתקי פוליסות, לפי דרישה.
9.6. אי עמידה בתנאי סעיף זה מהווה הפרה יסודית של הסכם זה.
10. נהלי התשלום לזוכה
10.1. הזוכה יידרש, בכפוף לשיקול דעתו של המזמין, להגיש דיווחים וחשבונות הנדרשים לצורך תשלום עבור עבודתו, במסגרת פורטל הספקים הממשלתי, בשים לב להוראות התכ"ם והנחיות החשב הכללי הרלוונטיות, ויחתום על חוזה שימוש בפורטל הספקים, כמפורט בנספח למסמכי המכרז. לחילופין, ימציא אישור כספק הרשום לפורטל הספקים. יודגש, כי הזוכה יישא בכלל העלויות הכרוכות בהתחברות לפורטל הספקים הממשלתי.
הפניה לחוזה השימוש בפורטל הספקים מופיעה בנספח י"ז.
10.2. הזוכה יעביר למקשר מדי חודש, עד ליום השביעי לחודש:
10.2.1. דוח המרכז את כלל התשלומים וחשבונית אחת בהתאמה לתכולת העבודה שבוצעה בחודש החולף.
10.2.2. לא הוגשו הדוח והחשבונית במועד הנ"ל, יוגש הוא בכל מועד מאוחר יותר; ואולם מוסכם כי במקרה זה יהיה הזוכה זכאי לתשלום ללא שיערוך או ריבית כלשהם, אלא לפי הסכום הנומינלי שהיה מגיע אילו שולם במועד. 
10.2.3. לא יוגש דוח פירוט שירותים עד ל-15 לאותו החודש – יידחה מועד התשלום כקבוע בנהלי המערכת הממשלתית.
10.2.4. המחירים, תנאי ההצמדה ותנאי התשלום שנקבעו בהזמנה הם מוסכמים וקבועים מראש ולא תשולם עליהם כל תוספת.
10.3. המקשר יבדוק את הדוח ואת החשבונית שהעביר אליו הזוכה ויפעל כדלקמן, בתוך 7 ימי עבודה מיום קבלתם.
10.3.1. סבר המקשר כי השירותים שניתנו בפועל תואמים את האמור בחשבונית שהגיש הזוכה, כי השירותים שניתנו בפועל עמדו בכל תנאי ההסכם וכי הזוכה זכאי לפי ההסכם לתמורה האמורה בחשבונית, יאשר המקשר את החשבונית.12.2.1 לעיל (להלן - "הפגם"), יודיע על כך לזוכה וייתן לו ארכה סבירה לתיקון הפגם המונע את אישור החשבונית. לא תוקן הפגם, לדעת המקשר, אף לאחר ההארכה, לא יהיה הזוכה זכאי לכל שכר עבור השירותים שנפל בהם פגם לדעת המקשר, ויראו בזוכה כאילו הפר את ההסכם הפרה יסודית. אין באמור בסעיף משנה זה כדי לגרוע מכל סעד אחר הנתון למנהל לפי הסכם זה ולפי כל דין.
10.3.2. סבר המקשר כי היה פגם, והפגם תוקן לשביעות רצונו בתוך תקופת ההארכה, יאשר את החשבונית.
10.3.3. סבר המקשר כי היה פגם, והפגם מתייחס רק לחלק מן השירותים המפורטים בחשבונית, ואולם הפגם לא תוקן בתוך תקופת ההארכה, יאשר המקשר רק את אותם חלקים בחשבונית המתייחסים לשירותים אשר לא נפל בהם פגם, ויתקן את החשבונית כך שהסכום הנקוב בה יהיה התמורה אשר המקשר סבר כי הזוכה זכאי לה בהתאם להסכם לפי אותו חלק מן השירותים אשר המקשר אישר. יראו את החשבונית המתוקנת כאילו תוקנה בהסכמת הזוכה, ואולם אין די בכך כדי למנוע מהזוכה להעלות טענות כאילו הוא זכאי לסכום גבוה מזה הנקוב בחשבונית המתוקנת.
10.3.4. על אף האמור לעיל, אם סבר המקשר כי קיים פגם אך ורק בסכום הנקוב בחשבונית, רשאי המקשר לתקן את החשבונית ולקבוע בה את הסכום אשר המקשר סבור כי הזוכה זכאי לו בהתאם להסכם ולפי הדוח. יראו את החשבונית המתוקנת כאילו תוקנה בהסכמת הזוכה, ואולם אין די בכך כדי למנוע מן הזוכה להעלות טענות כאילו הוא זכאי לסכום גבוה מזה הנקוב בחשבונית המתוקנת.
10.3.5. אין באישור החשבונית על ידי המקשר כדי להוכיח את נכונותה או את עמידת השירותים המופיעים בה בתנאי ההסכם. ניתן אישור המקשר אף שנפל פגם וטרם שילם המנהל בגין החשבונית, רשאי המנהל שלא לפעול בהתאם לסעיף זה, כאילו לא אישר המקשר את החשבונית. ניתן אישור המקשר אף שנפל פגם, והמנהל שילם את החשבונית, חייב הזוכה להשיב למנהל את התמורה שקיבל בגין אותה חשבונית, ויראו בתמורה זו חוב של הזוכה למנהל לפי ההסכם.
10.3.6. התמורה בגין החשבונית (או חלק ממנה) שאישר המקשר תשולם לזוכה במועדים הקבועים בנהלי התשלום המקובלים במנהל האזרחי ולהוראות החשב הכללי הרלוונטיות לעניין זה. מניין הימים יחל מיום המצאת החשבונית (או חלק ממנה) למקשר, על ידי הזוכה.
10.4. המנהל רשאי לקזז חובות שחייב לו הזוכה, בין לפי ההסכם ובין מכל עסקה או סיבה אחרת, מכל תשלום שישולם על ידו לזוכה.
10.5. המנהל יהא רשאי לעכב תשלום סכומים כלשהם שיגיעו ממנו לזוכה על פי ההסכם אם הפסיקו הזוכה, מועסקיו או מי מטעמו את מתן השירותים בניגוד להסכם וכל עוד לא פעלו הזוכה, מועסקיו או מי מטעמו בעניין זה בהתאם לנדרש על פי ההסכם. סכומים שתשלומם עוכב כאמור לא יישאו הפרשי הצמדה, הפרשי שער או ריבית, לא יעודכנו ולא ישוערכו.
10.6. אלא אם נאמר אחרת במפורש בהסכם, סכומים שהמנהל יהיה זכאי להם על פי ההסכם ולא ישולמו תוך 7 ימים מהמועד שנועד לתשלומם יישאו ריבית פיגורים בשיעור שיהא נהוג אצל החשב הכללי במשרד האוצר במועד הרלוונטי וכן הצמדה, וזאת מן המועד שהסכום האמור נועד לתשלום ועד תשלומו בפועל.
10.7. הזוכה ידאג כי על כל יום בו ניתנו בפועל שירותים, יקוים יומן עבודה, תוך פירוט שעות ההגעה והיציאה של המועסקים וחתימת המפקח מטעם הזוכה והמקשר או מי שהוסמך לכך מטעמו. העתקי יומן העבודה יומצאו עם החשבון, וללא צירופם לא יהיה הזוכה זכאי לתשלום כלשהו.
10.8. מוסכם בזאת כי הסכום שהמנהל משלם לזוכה אינו מהווה משכורת או שכר עבודה, אלא תמורה עבור מתן השירותים המתבצעים על ידי הזוכה בהיותו זוכה עצמאי ובלתי תלוי ולא קיימים יחסי עובד ומעביד בין הזוכה למנהל.
11. התמורה שלה זכאי הזוכה
11.1. תמורת ביצוע מלא ומדויק של כל התחייבויות הזוכה על פי הסכם זה מתחייב המנהל לשלם לזוכה בהתאם למנגנון הקבוע במכרז ובהתאם לכללים שנקבעו בו, ובכפוף לשיקול דעתו של המנהל ולצרכיו בהתאם לכל דין ותחיקת הביטחון. 
11.2. התמורה כאמור תהיה בכפוף לדיווח על פי סעיף 12 לעיל.
11.3. לא ישולמו הוצאות נסיעה (לצורך הגעה לכל אתר ומתקן של המנהל או לכל מקום אחר), הוצאות אש"ל או כל הוצאה אחרת, אשר כרוכה במתן שירותי הזוכה, ולא הוזכרה במסמכי המכרז.
11.4. התמורה המפורטת בנספח כוללת כל מס, אגרה, היטל וכל רכיב תשלום מכל מין וסוג 
שהם, למעט מס ערך מוסף, שיתווסף לתמורה האמורה, כפי שיעורו בעת התשלום. 
המנהל רשאי לנכות מן התמורה המגיעה הזוכה את המיסים שחובה לנכותם מזוכה 
עצמאי לפי כל דין.
11.5. הוציא הזוכה מכל סיבה שהיא הוצאות כלשהן בקשר עם ביצוע הסכם זה, אשר המנהל לא התחייב להחזירן לפי ההסכם, לא יהיה הזוכה זכאי לבקש מן המנהל החזרתן, והזוכה מוותר וויתור מוחלט ובלתי חוזר על כל טענה או תביעה בקשר לכך.
11.6. הזוכה אחראי לביצוע כל התשלומים המגיעים ממנו לרשויות המס, ביטוח לאומי, ויתר הזכויות הסוציאליות, לגבי הזוכה ולגבי המועסקים מטעמו.
11.7. הזוכה מצהיר, כי בביצוע התחייבויותיו על פי הסכם זה הוא פועל כזוכה עצמאי וכי עליו בלבד תחול האחריות המלאה, הבלעדית והמוחלטת בכל מקרה של פגיעה, פציעה, נכות, 
מוות, נזק או אובדן רכוש או הפסד שיקרו או יגרמו לכל מאן דהוא לרבות המנהל, תוך 
כדי ביצוע התחייבויות הזוכה, עקב ההתחייבויות או כתוצאה מביצוען, על פי הסכם זה. הזוכה יפצה את המנהל על כל נזק או אובדן או הוצאה שייגרמו למנהל, או לצד שלישי, שהזוכה  יהיה 
אחראי להם על פי הוראות סעיף זה.
11.8. הזוכה אחראי לשפות את המנהל בגין כל סכום שיחויב המנהל לשלם על פי פסק דין של 
בית משפט, או שישלם המנהל בהסכמת הזוכה בעקבות תביעה או דרישה, שהזוכה 
אחראי להם על פי הוראות סעיף 13.4 לעיל.
11.9. כללי הצמדה
11.9.1. ההצמדה תבוצע על פי כללי ההצמדה המפורטים בהוראת תכ"ם מס. 7.3.2 בקישור: https://takam.mof.gov.il/document/H.7.3.2 .
11.9.2. מועד תחילת הצמדה: מועד החתימה על הסכם ההתקשרות.
11.9.3. המדד: מדד המחירים לצרכן על פי הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה.
11.9.4. תדירות ביצוע ההצמדה (שלילית או חיובית)  אחת לחודש, עד למועד הגשת החשבונית.
12. מתן השירותים
12.1. המנהל מוסר בזאת לזוכה והזוכה מקבל בזאת על עצמו ומתחייב לבצע עבור המנהל את העבודות, בהתאם למפורט בנספח השירותים ובהתאם להוראות המקשר. הזוכה יבצע את העבודות במתקני המנהל בזמן שעות העבודה הנהוגות במתקן ועליו לתאם עם המקשר את זמני ביצוען.
12.2. הזוכה מתחייב להשתמש לשם ביצוע העבודות בציוד שלא יגרום נזק למבנים ולרצפות, לריהוט ולציוד, או בחומרים אסורים על ידי מכון התקנים הישראלי, או המכון לסיבים ולמוצרי יער או המוסד שליד הטכניון בחיפה, או כל חומר אחר שהמנהל יראה לנכון לאסור על השימוש בו.
12.3. המקשר או מי שהוסמך מטעמו, רשאי בכל עת לבדוק את טיב וסוג הציוד שהזוכה משתמש בהם, ואת הסידורים הכרוכים במתן השירותים ועל הזוכה לאפשר לו לבצע זאת. קבע המקשר כי הציוד או חלק ממנו בהם השתמש הזוכה אינם תקינים בעיניו, תהא קביעתו סופית והזוכה לא ישתמש בציוד ולא יפעיל את הסידורים שנפסלו כאמור. יובהר כי על הזוכה להעמיד את החלופה בלוח זמנים שיוגדר על ידי המקשר.
12.4. למען הסר ספק, מוצהר בזאת כי כל ההוצאות והתשלומים על פי סעיף 14.2 ייעשו על ידי הזוכה ועל חשבונו בלבד.
12.5. נמחק.
12.6. הזוכה יהא אחראי לכך כי מועסקיו וכל מי שנמצא מטעמו מעת לעת יעזבו את המתקן מיד בסיום ביצוע העבודות על פי הסכם זה.
12.7. (א) הזוכה ו/או מועסקיו ו/או מי מטעמו מתחייבים לשמור בסוד ולא להעביר, לא להודיע, לא למסור ולא להביא לידיעת כל אדם כל ידיעה שתגיע אליו אגב או בקשר עם מתן השירותים, לפני, אגב או תוך מתן השירותים. 
הזוכה מצהיר ומאשר כי ידוע לו כי אי מילוי ההתחייבות על פי סעיף זה מהווה עבירה פלילית.
(ב) הזוכה מתחייב להחתים את מועסקיו ו/או מי מטעמו על הצהרת סודיות לפיה יתחייבו לא להעביר, לא להודיע, לא למסור ולא להביא לידיעת כל אדם כל ידיעה שתגיע אליהם אגב או בקשר עם מתן השירותים, לפני, אגב או תוך מתן השירותים.
כל מועסק יצהיר כי ידוע לו כי אי מילוי ההתחייבות על פי הצהרה זו מהווה עבירה פלילית.
12.8. מבלי לגרוע מכל האמור בהסכם או בכל דין, יראו בכל אחד מאלה משום הפרה יסודית של ההסכם על ידי הזוכה או מועסקיו או מי מטעמו ובנוסף כל סעיפי ההפרה המפורטים במכרז ובהסכם:
12.8.1. אי ציות להוראות המקשר או מי שהוסמך מטעמו לגבי טיב וסוג הציוד או הסידורים.
12.8.2. העסקת אדם אשר לא אושר על ידי יחידת בטחון שדה כמפורט בהסכם זה ובתנאים המוקדמים להשתתפות במכרז.
12.8.3. אי כיבוד הצהרת הסודיות.
12.8.4. שימוש אסור בציוד המתקן או אי עזיבת שטח המתקן בסיום ביצוע העבודות.
12.9. למען הסר ספק מובהר בזאת כי הזוכה לא יהיה זכאי לכל תמורה שהיא עבור שירותים שלא הוזמנו בהתאם להסכם ולא נקבעו בנספח השירותים וכן עבור שירותים שנקבעו בנספח השירותים אך בוטלו בהתאם להוראות ההסכם. לא יינתן כל פיצוי או שיפוי או שכר עבור אותם השירותים. הזוכה מוותר בזאת וויתור סופי, מוחלט ובלתי חוזר על כל טענה, דרישה או תביעה שמשמעותם תשלום כלשהו או מתן תמורה כלשהי מעבר לתמורה לה זכאי הזוכה עבור השירותים שנתן בגין הוראה בכתב של המקשר.
12.10. המקשר רשאי לתת לזוכה הנחיות והבהרות לגבי האמור בהוראה, בכתב או בעל-פה. הנחיות אלה תחייבנה את הזוכה ותהוונה חלק בלתי נפרד מן ההסכם. מוצהר כי אין לראות בכל זכות הניתנת על פי הסכם זה למנהל לפקח, להדריך או להורות לזוכה או לכל אחד ממועסקיו, אלא אמצעי להבטיח ביצוע הסכם זה במלואו, ולכן לא תהיינה לזוכה ו/או למועסקיו ו/או למי מטעמו כל זכויות של עובד מדינה או עובד המועסק על ידי המנהל ולא יהיו זכאים לכל תשלום, פיצוי או הטבה אחרת בקשר עם ביצוע או הפסקת ביצוע הסכם זה.
12.11. (א) המנהל יהיה זכאי לדרוש מהזוכה הרחקתו של מועסק מביצוע העבודות על פי שיקול דעתו הבלעדי והמוחלט וללא מתן נימוקים והזוכה מתחייב לבצע את הדבר מיד לאחר שנדרש לעשות כן, ולהעמיד לרשות המנהל מועסק אחר במקומו, שיהא מוסכם על המקשר ולשביעות רצונו. מובהר בזאת שהזוכה לא יהיה זכאי לתשלום כלשהו בגין שירותים של עובד שבוצעו שלא בהתאם להתחייבויות הזוכה על פי הסכם זה.
(ב) המנהל לא יהא חייב לפצות את הזוכה בדרך כלשהי בגין הפסדים או נזקים שנגרמו או עשויים להיגרם בשל דרישה להפסקת העסקת מועסק של הזוכה כאמור לעיל.
12.12. קבע המקשר או המוסמך מטעמו כי השירותים, כולם או חלקם, אינם ניתנים כראוי, תהא קביעתו סופית ועל הזוכה לתקן את הטעון תיקון לשביעות רצון המקשר או המוסמך מטעמו.
12.13. לא תיקן הזוכה את הטעון תיקון בהקדם האפשרי, יהיה המנהל רשאי להעסיק אחר שיבצע את התיקון תחתיו, ולשלם כל תשלום בגין הוצאות אלו מתוך הכספים להם זכאי הזוכה על פי הסכם זה.
12.14. המנהל יהיה זכאי להזמין אצל אדם שירותים ולבצע עם אדם אחר כל התקשרות שהיא. הזוכה מבהיר בזאת, שאין לו ולא יהיו לא כל תביעות ו/או טענות ללא יוצא מן הכלל כלפי המנהל או האדם האחר בגין הזמנת השירותים וההתקשרויות הנוספות כאמור. הוזמנו שירותים מאדם אחר כאמור, מתחייב הזוכה לשתף עמו פעולה.
12.15. הפר הזוכה את ההסכם הפרה כלשהי, ישלם הזוכה פיצוי בעבור הנזק שנגרם למנהל (לרבות הוצאות ארגוניות של המנהל ומימון פועלים חלופיים). לחילופין, לפי בחירת המנהל, רשאי המנהל לקבל פיצויים מוסכמים בשיעור חלק התעריף לגביו הופר ההסכם. הן הפיצויים בגין הנזק והן הפיצויים המוסכמים הינם חוב שעל הזוכה לשלם לפי ההסכם.
12.16. עיכוב תשלומים לזוכה או קיזוזים או הפחתות מסכומים המגיעים לזוכה לא יהיו עילה או סיבה בידי הזוכה להפסיק, להשהות או להימנע ממתן השירותים או לעכב ביצוע התחייבות כלשהי. אין בסעיף זה כדי להסמיך את המנהל לעכב תשלומים, לקזז או להפחיתם אלא על פי דין או אם הדבר נקבע במפורש בהסכם.
12.17. הזוכה מתחייב כי במידה ויתבקש לאפשר למבקר הפנימי של המנהל או מי שמונה על ידו, לקיים אצלו ביקורת מקצועית.
13. אמנת שירות (SLA) ופיצויים מוסכמים
13.1. [bookmark: _Toc96850484][bookmark: _Toc96850508][bookmark: _Toc97238145][bookmark: _Toc103152217][bookmark: _Toc108717870][bookmark: _Toc158909598][bookmark: _Toc164701355][bookmark: _Toc173438131][bookmark: _Toc186038977][bookmark: _Toc190191645]הזוכה מתחייב לעמוד בזמנים שהוגדרו ע"י המנהל במכרז זה, והכל בהתאם לתנאי ההסכם. 
13.2. [bookmark: _Toc96850485][bookmark: _Toc96850509][bookmark: _Toc97238146][bookmark: _Toc103152218][bookmark: _Toc108717871][bookmark: _Toc158909599][bookmark: _Toc164701356][bookmark: _Toc173438132][bookmark: _Toc186038978][bookmark: _Toc190191646]יודגש, כי הסכומים המפורטים בסעיף זה יהוו פיצוי מוסכם אשר יוכר כחוב שחייב הזוכה למנהל לפי ההסכם, בהיותם משקפים את אומדן הנזק המשוער אשר עשוי להיגרם למנהל עקב אי עמידתו של הזוכה במחויבויותיו לפי ההסכם, ובלא כל צורך להוכיח את הנזקים בפועל. יודגש כי אין בסעיף זה בכדי לגרוע מכל זכות המוענקת למנהל מכוח ההסכם ו/או כל דין.
	#
	תיאור החריגה של הזוכה מתנאי המכרז והסכם ההתקשרות
	גובה הפיצוי המוסכם בש"ח לא כולל מע"מ

	1. 
	אי מוכנות הזוכה לקבלת אחריות רשמית על השירותים המבוקשים במכרז על פי לוחות הזמנים שנקבעו במכרז
	פיצוי בסך 500 ₪ לכל יום עסקים של פיגור

	2. 
	הצבת עובד על ידי הזוכה לביצוע עבודות במסגרת המכרז אשר אינו עומד בדרישות המכרז בכל הנוגע להסמכות, ניסיון או סיווג בטחוני
	פיצוי בסך 500 ₪ לכל אירוע  

	3. 
	איחור של הזוכה בזמני התגובה לתקלה המוגדרת "קריטית/משביתה" בסל התחזוקה
	פיצוי של 200 ₪ לכל שעת איחור מעבר לזמן התגובה שנקבע במכרז

	4. 
	איחור של הזוכה בזמני התגובה לתקלה המוגדרת "רגילה"  או "מתועדפת" בסל התחזוקה

	פיצוי של 200 ₪ לכל יום איחור מעבר לזמן התגובה שנקבע במכרז 

	5. 
	איחור או אי הגעה של הזוכה לביצוע ומתן שירותים
	500 ₪ לכל מקרה

	6. 
	אי העמדת מדפסת חלופית במקרה של אי יכולת תיקון מדפסת תקולה על ידי הזוכה
	פיצוי של 3000 ₪ לכל מקרה

	7. 
	אי עמידה של הזוכה במשימות ובמטלות המפורטות במכרז בשל מגבלת כוח אדם או משאבים
	פיצוי של 1,000 ₪ לכל מקרה



ולראיה באו הצדדים על החתום:
  החותמים מטעם הצדדים מצהירים בזאת כי חתימתם מחייבת לפי כל דין את הצדדים שבשמם חתמו וכי הוסמכו לחתום על ההסכם. הצהרה זו היא מאושיות ההסכם, ואי נכונותה תגרום להסכם להיות בטל מעיקרו.


המנהל								הזוכה




_____________________					____________________
ס' רמ"א



_____________________					
נציג יחידת תקשוב
								



_____________________
חשב המשרד       

    נספח א' -  נספח מפרט השירותים
מפרט כללי-מדפסות המנהל להדפסת כרטיסים חכמים
1. דגם – DATACARD CD 800 כולל למינטור עם דרייבר  XPS card printerל windows10   (אפשרות מעבר ל windows 11).
2. בשתיים מכלל המדפסות מותקן טקטייל להטבעת סמל המדינה על הכרטיס המודפס.
3. מקודד מובנה identive cloud 4000 f DTC.
4. חיבורי USB למדפסות ולמקודד.
במקביל המדפסת מוגדרת ככרטיס רשת מדומה על ידי המחשב.
5. ראש מגנטי לקידוד פס מגנטי ISO 7811.
6. יכולות הדפסה וקידוד:
1) הדפסה על כרטיסי פלסטיק (PET ,  composite או כרטיסי  PET עם ציפוי PVC  ) בגודל תקני ID1/CR-80 על פי תקן ISO 7810:2003 
2) קידוד, כתיבה לצ'יפ כרטיס עם שבב contactless  –מסוג Mifare DESFire EV1 בעלי נפח זיכרון של 8k/4K   בטכנולוגיית NFC.
3) קידוד, כתיבה לפס מגנטי של כרטיס hico. יכולת כתיבה hico, ב-3 ערוצים (טראקים)
4) יכולת הדפסה על PREPRINT  בדגש על סרט ymcKT.
5) בכרטיס PVC לבן  - הדפסה דו צדדית עם צבע מלא לצד אחד לפחות. 
6) הדפסה צבעונית עד לשפת הכרטיס (Edge To Edge).
7. המדפסות מותקנות עם כל הדרייברים, התוכנות, והקושחה של הרכיבים הנ"ל הנדרשים להפעלתם להדפסה על כרטיסים ולכתיבת לכרטיס desfire Ev1.


 סל תחזוקת מדפסות - תכולת השירותים המבוקשים 
פריסת המדפסות הנדרשות לתחזוקה
	#
	אתרים
	מיקום
	פריסת כמות מדפסות לתחזוקה (נכון למועד הפרסום)
חלוקת המדפסות בין האתרים יכולה להשתנות לפי צרכי המנהל

	1
	אתרים "על" ובתוך גדר הקו הירוק
	מחנה סאלם  (אתר "ג'נין" ליד צ. מגידו), מעבר שער אפרים, מעבר אייל, מעבר תרקומיא, מעבר ריחן (אופציה: מעבר ארז, צריפין )–
	26

	2
	אתרי ירושלים
	מעברי זיתים, קלנדיה  
	8

	3
	אתרים בתוך שטחי איו"ש
	חטמ"ר שומרון ("שכם"), בית-אל ("רמאללה") – אתר כפול, מחנה ורד יריחו, חטמ"ר עציון, חטמ"ר יהודה/חברון (בהר מנוח)
	17

	4
	מרכזי השירות ראשיים
	קלנדיה, תרקומיא, שער אפרים
	24
וכל אתר נוסף שיוצבו בו לפחות 4 מדפסות כולל רזרבה – כרגע באתר חברון.

	5
	אתרים נוספים על פי הצורך
	
	



מפרט התחזוקה
1 
1. אחריות התחזוקה של הזוכה תכסה את כל המכלולים של המדפסת ותכול על נזקים הנגרמים משימוש סביר ו/או ציוד פגום. 
2. האחריות תכלול (לפחות פעם בחציון בתקופת ההתקשרות, גם אם לא בוצע ביקור לצורך תיקון):
1) טיפול תקופתי/מונע, על-פי הנחיות יצרן.
2) עדכוני תוכנה שיופצו ע"י היצרן בתקופת האחריות: דרייברים, firmware , וכו'.
3. במידה ומדווחת תקלה פיסית או לוגית במדפסת, על הזוכה לתקן או להחליף מדפסת זו כאמור בנספח זה.
4. בכל ביקור/טיפול באתר יבוצע ניקוי למדפסת המטופלת ולכלל המדפסות באתר המכוסות בהסכם התחזוקה.
5. דיווח  - הזוכה יקבל קריאות שירות מהמקשר באמצעות דוא"ל או טלפון בימים  א'-ה', בין השעות 8:00-17:00, לא כולל ערבי שבתות וחגים, חגי ישראל וימי חופש/שבתון לכלל המשק.
6. זמן תגובה נדרש לטיפול בתקלה (הזמן לפתרון תקלה שיחושב מרגע שנפתחה קריאת תקלה ע"י המקשר בחלון שירות/שעות העבודה):
1) תקלה רגילה: עד 3 ימי עבודה ממועד דיווח התקלה.
2) תקלה קריטית (משביתת אתר): מענה וטיפול ייתנו תוך 5 שעות עבודה (פתיחה עד 12:00 – מענה באותו יום, אם תקלה נפתחה אחרי 12:00  - מענה עד 12:00 למחרת).
3) תקלה מתועדפת –   פחות 1 ימי עבודה מזמן תגובה שמוגדר לסוג התקלה רגילה לעיל.
1. [bookmark: _Hlk193204837]תקלה מתועדפת היא תקלה מסוג רגילה שהמזמין יגדיר בדיווח בכתב כמועדפת בכדי לקבל מענה משופר מעבר לזמני התגובה הרגילים הנדרשים (ימי עבודה לתגובה כאמור לעיל), בנוסף, המזמין יוכל לדרוש קיצור נוסף של זמן התגובה -  ליום עבודה אחד, בתוספת של תשלום של 100 ₪ לכל תקלה ולהקדמת הגעה לאתר מעבר לעלות קבועה של תחזוקה למדפסת.
7. בסיום הטיפול בתקלה, הזוכה או מי מטעמו יוודאו שהמערכת חזרה לפעולה תקינה תוך תיאום וקבלת אישור על סיום תיקון התקלה מהגורם האחראי באתר.
8. תקלות חוזרות ונשנות:
במקרה בו מתרחשת תקלה חוזרת (מעבר לתקלה שנייה) באותה מדפסת במהלך חודש נתון יבוצע הנוהל הבא:
1) הזוכה יידרש להגעה פיזית לאתר בו נמצאת המדפסת התקולה, ולהציב מדפסת חלופית שוות ערך למוחלפת או מדגם Entrust Sigma DS3 עם מקודד identive utrust להתקינה ולוודא פעילותה באופן מלא ותקין. את המדפסת המוחלפת יידרש הזוכה לתקן במעבדתו. המדפסת המתוקנת תתוקן חזרה באתר ממנו נלקחה תוך 7 ימי עבודה ממועד לקיחתה. 
יובהר כי למנהל יש מדפסות חלופיות באתרי השירות המוגדרים מעלה. במקרים חריגים ועל פי אישור המקשר תתאפשר התקנת מדפסת חלופית של המנהל במקום המדפסת התקולה.
יובהר כי מצאי המדפסות החלופיות אשר נמצא ברשות המנהל אינו פוטר את הזוכה במצאי מדפסות חלופיות לטיפול בתקלות כאמור לעיל.
9. סיוע ותמיכה טכנית מרחוק  -טיפול בתקלה מרחוק ניתן לבצע כמענה ראשוני  בטלפון בלבד ללא חיבור ברשת, ואם לא נפתר - לא ישנה את חישוב זמן התגובה להשלמת תיקון ע"י הזוכה.
10. במידה ונדרשת עזרה ותמיכה בנושאים הקשורים לאפליקציה וממשקים עם תוכנה, נדרש מהזוכה לתת מענה בדרג תוכניתן שיהיה זמין לנציגי המזמין בתוך 48 שעות
(במקרים של שינויי תשתית מחשוב המזמין, עדכוני תוכנה שנדרשים להתממשק עם המדפסות שבמסגרת המכרז וכדומה).
11. תיקוני שבר 
1) בתקלות שבר יכללו תקלות בחלקים שנשברו או אבדו בתפעול באתרי המזמין או תקלות בשל שימוש לא סביר על ידי המנהל כגון שפיכת נוזלים על/לתוך המדפסת, או נזקים חיצוניים שאינם קשורים לשגרה אחזקה כגון מכות חיצוניות, הצפה, מכת חשמל חריגה (לא הפסקת חשמל רגילה) וכדומה.
2) תמחור שירות זה יהיה על פי המחירים שנקבעו במכרז.
12. גבולות גזרה עם ספק המתכלים
במידה ויוכרזו במכרז ספקים שונים לתחזוקה ולמתכלים, במקרה של סרט מתכלה שייחשד כתקול בשל אי זיהויו במדפסת או פגם מהותי חוזר בהדפסה עימו – הסרט ייבדק במדפסות אחרות של המזמין וכן ייבדקו סרטים אחרים במדפסת התקולה:
1) אם התקלה עקבית במדפסת מסוימת עם מספר סרטים, ולא מופיעה במדפסות אחרות  – האחריות לפתרון/תיקון תוגדר על הזוכה בסל התחזוקה.
2)  אם התקלה מופיעה/עקבית בכל מדפסת בה מותקן סרט מסוים (יחידה בודדת או כל הסרטים ממשלוח/אצווה כלשהם) – האחריות לתקלה תוגדר על הזוכה המספק את המתכלים. 
המזמין רשאי לדרוש מהזוכה האחראי על התחזוקה להדגים עם סרט מאותו מק"ט שהמדפסות תקינות כדי לוודא קביעה זו.
13. תמיכה אחרי מועד הכרזת EndOfLife (EOL) של המדפסת ע"י היצרן:
1) במסגרת מתן שירות התחזוקה הזוכה מתחייב להיערך להמשך מתן שירותי תמיכה במדפסות שהוגדרו בהתקשרות לתקופה של 6 חודשים מעבר למועד EOL של היצרן.
2) [bookmark: _Hlk193204808]הזוכה יכלול בהצעתו עלות תחזוקה למדפסת בזמן EOL מעבר לאותם 6 חודשים. מימוש תת-סעיף זה הוא אופציה ויבוצע בהסכמה בין שני הצדדים.
14. תחזוקה שוטפת 
1) הזוכה יספק למזמין ערכות ניקוי לתחזוקה שוטפת של המדפסות באתר ע"י המזמין לפי תמחור שיוגש בסל זה.
2) הזוכה יידרש לבצע אחת לחציון הדרכה לתפעול שוטף של המדפסת למפעילים באחד מאתרי המזמין לפי בקשת המזמין, בהתראה של 10 ימי עבודה מראש.
3) ההדרכה תיערך באתר, בעברית ולמשך כשעה. ניתן לשלבה בביקור שוטף באתר.
4) ההדרכה תכלול את הנושאים הבאים: הפעלה בסיסית; ביצוע אחזקה מונעת; הכרת מכלולים פנימיים;  החלפת פריטי צורכת הדפסה; מקרים ותגובות.
5) במקרה של שינויים בתפעול המדפסת, הזוכה יבצע עדכון והדרכה לגורמים הטכניים.


סל אספקת מתכלים - תכולת השירותים המבוקשים
1. בסל שירות זה יידרש הזוכה לספק מתכלים למדפסות מהסוג המפורט בסעיף 12.3.1 לעיל.
2. המתכלים יהיו מקוריים של היצרן ומתאימים/מוגדרים לשימוש בישראל.
3. כל מתכלה יסופק כמקובל עם רכיב ניקוי אחד לחלק המדפסת הרלבנטי (הדפסה/למינטור).
4. מעת לעת יעביר המנהל הזמנת רכש לאספקת מתכלים על פי הרשימה המפורטת בנסח הצעת המחיר.
5. זמני אספקה למתכלים יהיו תוך 50 ימים קלנדריים משליחת הזמנת הרכש על ידי המנהל לזוכה.
6. אספקת המתכלים תהא למפקדת מנהא"ז ביהודה ושומרון סמוך לבית אל.
7. גבולות גזרה עם ספק התחזוקה 
במידה ויוכרזו במכרז ספקים שונים לתחזוקה ולמתכלים, במקרה של סרט מתכלה שייחשד כתקול בשל אי זיהויו במדפסת או פגם מהותי חוזר בהדפסה עימו – הסרט ייבדק במדפסות אחרות של המזמין וכן ייבדקו סרטים אחרים במדפסת התקולה:
1) אם התקלה עקבית במדפסת מסוימת עם מספר סרטים ולא מופיעה במדפסות אחרות – האחריות לפתרון/תיקון תוגדר על הזוכה בסל התחזוקה.
2) אם התקלה מופיעה/עקבית בכל מדפסת בה מותקן סרט מסוים (יחידה בודדת או כל הסרטים ממשלוח/אצווה מסוימת) – האחריות לתקלה תוגדר על הזוכה המספק את המתכלים. 
במקרה זה המזמין רשאי לדרוש מהזוכה האחראי על המתכלים להחליף את כלל הסרטים מהאצווה  


סל אספקת כרטיסים ונרתיקים לכרטיסים חכמים
כללי

1. בסל שירות זה יידרש הזוכה לספק:
1) נרתיקים לכרטיסים חכמים המופקים במדפסות מהסוג המפורט בסעיף 12.3.1 לעיל.
2) כרטיסים לא חכמים  (מגנטיים לפי דרישה) אשר בנוסף להכנת כרטיסים חכמים שמנפיק המזמין ישמשו להנפקת כרטיסים מיוחדים הנדרשים להנפקה מעת לעת ע"י המזמין.
2. מעת לעת יעביר המנהל הזמנת רכש לאספקת נרתיקים/כרטיסים על פי הרשימה המפורטת בנסח הצעת המחיר.
3. זמני אספקה לנרתיקים/כרטיסים יהיו תוך 90 ימים קלנדריים משליחת הזמנת הרכש על ידי המנהל לזוכה.
4. [bookmark: _Hlk193205041]המזמין יכול לדרוש אספקה מהירה של הנרתיקים בתוך 30 ימים קלנדריים בתוספת תשלום של 15% מעלות הפריט המבוקש במקרה שמדובר על אספקה 50 אלף נרתיקים לפחות.
5. ברירת המחדל לאספקת הנרתיקים/כרטיסים תהא למפקדת יהודה ושומרון סמוך לבית אל.
6. המזמין רשאי לדרוש בחלק מהשירות ללא תוספת עלות - אספקה ישירות לאתרים (כגון מרכזי השירות בשער אפרים ובתרקומיא), וזאת בתנאי ולכל אתר יסופקו לפחות 18 אלף נרתיקים/מנשאי פלסטיק וסך כל האספקה בהזמנה/משלוח תהיה לפחות 58 אלף נרתיקים/מנשאי פלסטיק.
מפרט טכני – כרטיסים ונרתיקים לכרטיסים חכמים

1. מנשא פלסטיק לכרטיסי CR80  - שקוף, מפלסטיק קשיח (עובי 1 מ"מ +/- 10%), חזית כיסוי מלא, גב עם פתח 17X40 מ"מ +/- 15%. פתח צידי (בפן הצר) להכנסת כרטיס, מתלה סגור בצד הרחב/ארוך המאפשר השחלת שרוף נשיאה. עמיד ל-5 שנים.
2. סכמה להמחשה:
[image: ]
3. כרטיסים:
	כרטיס CR80  - PVC לבן (אופציה)
למדפסת להדפסת כרטיסים חכמים על פי המפורט במפרט הטכני (נספח א') 

	כרטיס CR80  - PVC לבן, HICO  עם פס מגנטי 
למדפסת להדפסת כרטיסים חכמים על פי המפורט במפרט הטכני (נספח א')






נספח ב – נספח הצעת המחיר

	תאריך
	


הצעת המחיר של המציע 
לכבוד: 
המנהל האזרחי ליהודה ושומרון
בית אל

הנדון: מכרז פומבי מס' 20/25, למתן שירותי תחזוקה ומתכלים למדפסות להדפסת כרטיסים חכמים ("המכרז")

אני/ו הח"מ, מורשה/י החתימה והמוסמך/כים לתת הצהרה בשמה של ______________, המציע במכרז (להלן – "המציע") מציע הצעת מחיר למכרז כדלקמן:

1.  כללי
1. אנו מצהירים בזאת כי כל מסמכי המכרז נקראו על ידנו, וכל האמור בהם הובן על ידנו, מקובל עלינו ואנו מסכימים למכלול התנאים, ההתניות וההסדרים המובאים במסמכי המכרז ומתחייבים לפעול על-פיהם.
2. אנו מצהירים בזאת שביכולתנו לתת את השרות במגבלות הזמן שנקבעו במסמכי מכרז זה ובמועדים שייקבעו ע"י המנהל מעת לעת.
3. אנו מצהירים בזאת כי הצעתנו זו מוגשת לאחר שבחנו היטב את מסמכי המכרז וקיבלנו מנציגי המנהל את כל ההסברים וההנחיות הנחוצים לנו בגיבוש הצעתנו והתחייבויותינו; לא תהא לנו כל טענה כלפי המנהל בקשר עם אי גילוי מספיק או גילוי חסר או טעות או פגם בקשר לנתונים או לעובדות הקשורים לביצוע השירותים.
4. ידוע לנו, כי בגין אי ביצוע השירותים כנדרש, ומבלי לגרוע מכל דין, זכות או תחיקת ביטחון, רשאי המנהל להשית עלינו פיצוי מוסכם ולקזז מן התמורה כמוגדר במכרז ובהסכם ההתקשרות.
5. ידוע וברור לנו כי הכמויות המשוערות למימוש, הם לצורך חישוב וניקוד ההצעות בלבד ואין בהן כדי לחייב את המנהל בכל התחייבות מכל סוג שהוא. כולל את "רשימת כמות פריטים במצאי המינהל נכון ליום פרסום המכרז". טבלה מספר 1
6. ידוע וברור לנו כי יש למלא את כל שורות המחירים בכל הטבלאות של אותו סל שירותים. מציע שלא יעשה כן לסל שירותים מסוים עלול להיפסל מהמשך השתתפות במכרז לסל השירותים.
7. ברור וידוע לנו כי אין לשנות או להוסיף כל הערה או כל הסתייגות לנוסח ולמסמך הצעת המחיר. חריגה מהנחייה זאת עלולה לפסול את הצעתו של המציע מהמשך השתתפות במכרז.
8. המחירים המוצעים על ידינו להלן כוללים את כל הוצאותינו לביצוע השירותים לרבות: כוח אדם, צוות הליבה, אנשי המקצוע וצוותי עבודה, קבלני משנה, ציוד, ציוד עזר, חומרים, חלקים, חלפים כלים, נסיעות, הסעות, חנייה, שינוע, סיווג בטחוני לעובדים, מנהלה, הוצאות משרד, מחשוב, כלי רכב, תקשורת, תשתיות, השתתפות בישיבות וכיוצא באלו. המנהל לא ישלם לנו כל תמורה נוספת מעבר למחירים המוצעים על ידינו להלן.
2. להלן הצעתנו
2.1 סל מתן שירותי תחזוקה 
2.1.1 תחזוקה שוטפת על פי תנאי המכרז, הסכם ההתקשרות והמפרט הטכני:
	#
	מרכיב השירות
	יחידת מידה לתמחור
	מחיר מוצע בש"ח לא כולל מע"מ ליחידת מידה אחת לתמחור
	כמות משוערת לצריכה שנתית

	1
	תחזוקת מדפסת להדפסת כרטיסים חכמים
	1 מדפסת לאחד חודש 
	
	51 מדפסות ל-12 חודשים*


* 2 מתוך המדפסות כוללות רכיב טקטייל להטבעת סמל המדינה על כרטיסים
עבור קיצור זמני ביצוע של תקלה רגילה, לזמן תגובה ותחילת טיפול של עד יום עבודה מפתיחת קריאת השירות ליום עבודה אחד  - ישולם סך של 100 ₪ לא כולל מע"מ > לכל קריאה ולכל מדפסת (מעבר לתשלום החודשי הקבוע לאותה המדפסת).
2.1.2 מחיר לחלקי חילוף (אשר נדרשים לתחזוקת משתמש שוטפת או תיקון מעבר לאחריות)
	#
	מרכיב השירות
	יחידת מידה לתמחור
	מחיר מוצע בש"ח לא כולל מע"מ ליחידת מידה אחת לתמחור
	כמות משוערת לצריכה שנתית

	1. 
	ערכת ניקוי למדפסת
מק"ט יצרן 552141-002  עם 569946-001 (או מק"ט חלופי תואם של היצרן)
	1 ערכה 
	
	65

	2. 
	ראש הדפסה למדפסת
מק"ט יצרן 546504-999  
 (או מק"ט חלופי תואם של היצרן)
	1 ראש הדפסה
	
	5

	3. 
	מחסנית (cartridge ) צבע 
	1 מחסנית
	
	1

	4. 
	מחסנית (cartridge ) למינציה
	1 מחסנית
	
	1

	5. 
	מכסה צד למינטור
	1 מכסה
	
	1

	6. 
	לוח אם מדפסת
(לאחר הוכחת שבר)
	1 לוח
	
	1

	7. 
	לוח אם למינטור 
(לאחר הוכחת שבר)
	1 לוח
	
	1

	8. 
	שנאי מדפסת 
(בשל אובדן/שבר)
	1 שנאי
	
	1

	9. 
	שנאי למינטור (רגיל ללא טקטייל)
	1 שנאי
	
	1

	10. 
	מכסה L1
	1 מכסה
	
	1

	11. 
	מכסה L2
	1 מכסה
	
	1

	12. 
	מכסה מדפסת חלק עליון
	1 מכסה
	
	1

	13. 
	ראש מגנוט
(לאחר הוכחת שבר)
	1 ראש
	
	1

	14. 
	התקן/מכלול ראש הדפסה
 (לא כולל הראש עצמו)
	1 התקן
	
	1

	15. 
	מכלול חימום למינטור (לאחר הוכחת שבר)
	1 מכלול
	
	1

	16. 
	מכלול פליפר עליון
	1 מכלול פליפר
	
	1

	17. 
	מכלול מנוע הדפסה PWA
(לאחר הוכחת שבר)
	1 מכלול
	
	1

	18. 
	תקלה כללית/אחרת
	1 תקלה
	
	0



הזמנת פריטים 2 עד 18 בסעיף זה תיעשה רק בכפוף לתקלות בפועל במידה ויידרשו זאת ואם יתאימו להגדרת תקלת שבר. עלות הרכיבים  2-17 שתוגש תכלול את כל העלויות הכלולות הנדרשות לביצוע התיקון כולו.

2.2 סל לאספקת מתכלים למדפסת להדפסת כרטיסים חכמים
המנהל יכול לדרוש הזוכה אספקה מהירה של המתכלים בתוך 20 ימים קלנדריים בתוספת תשלום 15% מעלות הפריט המבוקש כאשר הכמות שהוזמנה מסוג המתכלה המסוים תואמת להדפסת 40 אלף כרטיסים לפחות.
המחיר לכל פריט להלן כולל עלות תחזוקה למדפסת לתקופה של עד 6 חודשים ממועד סיום תחזוקה ותמיכה של היצרן (EOL). מימוש תת-סעיף זה הוא אופציה ויבוצע בהסכמה בין שני הצדדים.
	#
	מרכיב השירות
	יחידת מידה לתמחור
	מחיר מוצע בש"ח לא כולל מע"מ ליחידת מידה אחת לתמחור
	כמות משוערת לצריכה שנתית

	1
	סרט/פריט צבע חלקי להדפסת צד אחד (לכרטיס preprinted)  ymcKT צבע חלקי/שחור מלא
מק"ט יצרן 535700-002-R010  (או מק"ט חלופי תואם של היצרן) 
טוב ל 650 יחידות הדפסה
	1 קומפלט
	
	90

	2
	סרט/פריט לציפוי והגנת הדפסת כרטיס (DuraShiled) 
מק"ט יצרן 508834-501  (או מק"ט חלופי תואם של היצרן) 
טוב ל 500 יחידות הדפסת
	1 קומפלט
	
	100

	3
	סרט/פריט צבע להדפסה צבעונית צבע מלא על צד אחד/שניים YMCK/YMCKT
מק"ט יצרן 535700-004-R010  או 535000-008 (או מק"ט חלופי תואם של היצרן) 

טוב ל 500 יחידות הדפסה
	1 קומפלט
	
	2

	4
	סרט/פריט צבע להדפסה         דו-צדדית עם גב בשחור לבן 
YMCKK מקט 535000-009 (או מק"ט חלופי תואם של היצרן) *

 טוב ל 500 יחידות הדפסה*
	1 קומפלט


	
	4

	5
	סרט /YMCKT-KT מק"ט יצרן 535700-005-R010  
	1 קומפלט


	
	4

	6
	סרט למינציה עם הולוגרמה  
מק"ט יצרן 508801-001  

טוב ל 350 יחידות הדפסה
	1 קומפלט
	
	6


	
2.3 סל לאספקת נרתיקים וכרטיסים  למדפסת להדפסת כרטיסים חכמים
	#
	מרכיב השירות
	יחידת מידה לתמחור
	מחיר מוצע בש"ח לא כולל מע"מ ליחידת מידה אחת לתמחור
	כמות משוערת לצריכה שנתית

	1
	נרתיק פלסטיק על פי המפורט במפרט הטכני (נספח א')
	1 נרתיק
	
	50,000

	2
	כרטיס CR80  - PVC לבן (אופציה)
למדפסת להדפסת כרטיסים חכמים על פי המפורט במפרט הטכני (נספח א') 
	1 כרטיס
	
	3,000

	3
	כרטיס CR80  - PVC לבן, HICO  עם פס מגנטי 
למדפסת להדפסת כרטיסים חכמים על פי המפורט במפרט הטכני (נספח א')
	1 כרטיס
	
	3,000



ולראייה באנו על החתום:
	שם מורשה החתימה
	ת.ז
	חתימה וחותמת תאגיד
	תאריך

	

	
	
	

	

	
	
	










 נספח ד' – תצהיר פרטים כלליים
אני הח"מ, מר/גב' ______________, נושא/ת ת.ז. שמספרה ____________, לאחר שהוזהרתי כי עלי להצהיר את האמת וכי אהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בכתב כדלקמן:
מידע כללי בדבר המציע:
שם: _____________________, ח.פ/ע.מ ______________________
כתובת: רח' ___________, מספר:____ עיר ___________, מיקוד ____________,
כתובת דוא"ל: ____________________________________________________, 
סוג ההתאגדות:_________________________, תאריך ההתאגדות:____________.
טלפון:______________, נייד:_______________ פקס:__________________________
מורשי החתימה במציע: 
שם+משפחה:____________ _, ת.ז_______________, תפקיד____________
שם+משפחה:_____________,ת.ז________________, תפקיד____________ 
אני, _______________, רו"ח/עו"ד של המציע המגיש הצעה למכרז פומבי מס' 20/25, למתן שירותי תחזוקה ומתכלים למדפסות להדפסת כרטיסים חכמים עבור המנהל האזרחי לאזור יהודה והשומרון, מאשר בחתימתי כי הנ"ל מוסמכים לפי מסמכי התאגיד ולפי כל דין לחתום בשם המציע וכי חתימתם מחייבת את המציע בכל דבר ועניין.
_______________            _________________            _____________          
       שם+משפחה               חתימה וחותמת עו"ד/רו"ח                  תאריך
איש הקשר במציע
שם+משפחה:___ _____________, ת.ז____________, תפקיד____________
לתשומת ליבכם, לכתובת דוא"ל של איש הקשר לעיל יישלחו עדכונים והודעות בכל הנוגע להליך זה.
לראיה באתי על החתום,
	
	
	
	

	תאריך
	שם מלא של החותם בשם המציע
	מס' ת.ז
	חתימה וחותמת המציע


אישור
אני הח"מ, עו"ד ___________, מ"ר _______, מרח' ____________, מאשר בזאת כי ביום _________ הופיע בפני _________, שזיהה את עצמו ע"י ת"ז / המוכר לי באופן אישי ולאחר שהזהרתיו כי עליו להצהיר את האמת וכי הוא יהא צפוי לעונשים הקבועים לכך בחוק אם לא יעשה כן, אישר בפני את נכונות התצהיר דלעיל וחתם עליו. 
______________
חתימה + חותמת
נספח ה' - תצהיר בדבר המציע
אני הח"מ, שם:____________________ ת.ז: ____________________ מורשה חתימה מטעם: _______________________ ח.פ / ע.מ____________________(להלן – "המציע") ומוסמך להגיש מטעמו הצעה במסגרת הגשת הצעה למכרז פומבי מס' 20/25, למתן שירותי תחזוקה ומתכלים למדפסות להדפסת כרטיסים חכמים כמפורט במסמכי ההזמנה על נספחיה, לאחר שקראתי בעיון את תנאי המכרז וכל המסמכים הנלווים אליו, מצהיר בזה כדלהלן:
1. [bookmark: _Toc536351804]אני מצהיר כי המציע וכל מי שיעסוק מטעמו או מטעם המציע בביצוע השירותים המבוקשים, לא נמצא במועד הגשת ההצעה ולא ימצא לכל אורך תקופת ההתקשרות במצב של ניגוד עניינים אישי או מוסדי בקשר עם ביצוע השירותים המבוקשים ואני מתחייב לשמור על סודיות במשך כל תקופת ההתקשרות ולאחריה כמפורט בכתב הסודיות או בסעיפי הסודיות בהזמנה להציע הצעות, בתצהירים, בהסכם ולפי כל דין. 
2. [bookmark: _Toc536351805]אני מצהיר כי יש בידי המציע את כלל הכלים, הידע וכוח האדם הדרוש בכדי לספק את השירותים המבוקשים במלואם.
3. אני מצהיר כי קראתי בעיון רב את מסמכי המכרז על כל פרקיו, נספחיו, תנאיו וחלקיו, לרבות כל ההבהרות שפורסמו על ידי המנהל, הוא הבין את כל האמור בהם ומסכים להם.
4. אני מצהיר כי בעיון רב את תנאי ההתקשרות עם הספק הזוכה, ובכלל זה את חוזה ההתקשרות על נספחיו, הוא הבין את האמור בהם ומסכים להם.
5. אני מצהיר כי איני מצוי בהליכי פשיטת רגל או פירוק ולא מתנהלות נגדי תביעות מהותיות, שעלולות לפגוע בתפקודי, אם אזכה במכרז.
6. אין מניעה לפי כל דין שאשתתף במכרז.
7. אני מצהיר כי ככל שאיני חב במע"מ במסגרת ההתקשרות מכוח המכרז, פניתי לרשות המיסים לצורך קבלת אישור לכך, טרם הגשת הצעה במכרז.
8. המציע אינו מחזיק או מוחזק על ידי מציע אחר במכרז (החזקה לעניין זה – החזקה במישרין או בעקיפין ב- 25% או יותר מאמצעי שליטה, כהגדרתו בחוק ניירות ערך, התשכ"ח-1968, כפי תוקפו בישראל מעת לעת, גורם אחד אינו מחזיק ב- 25% יותר מאמצעי שליטה בו ובמציע נוסף במכרז, המציע אינו קבלן משנה של מציע אחר במכרז, בקשר עם ביצוע השירותים במכרז זה.
9. הפרטים המופיעים בהצעה זו הוחלטו על-ידי המציע באופן עצמאי, ללא התייעצות, הסדר או קשר עם מציע אחר. פרטי ההצעה לא הוצגו או יוצגו בפני כל אדם או תאגיד, אשר מציע הצעות במכרז זה. המציע לא היה מעורב בניסיון להניא מתחרה אחר מלהגיש הצעות במכרז זה. המציע לא היה ולא מתכוון להיות מעורב בניסיון לגרום למתחרה אחר להגיש הצעה גבוהה או נמוכה יותר מהצעתו זו. המציע לא היה מעורב בניסיון לגרום למתחרה להגיש הצעה בלתי תחרותית, מכל סוג שהוא. הצעה זו מוגשת בתום לב.
10. [bookmark: _Toc536351807]כאשר המציע הוא מציע ישראלי:
1. אני מצהיר כי המציע הוא בעל האישורים כנדרש בחוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו-1976, כפי תוקפו בישראל מעת לעת.
2. [bookmark: _Toc536351808]*מצ"ב אישורים כנדרש לעיונכם המסומנים נספח A1  להצעתי.
11. [bookmark: _Toc536351809]אני מצהיר כי המציע הוא התאגדות מותרת עפ"י כל דין.
[bookmark: _Toc536351810]*מצ"ב תעודת עוסק מורשה או תעודה מרשם החברות המסומנת נספח A2 להצעתי. 
12. [bookmark: _Toc536351811][bookmark: _Hlk508891282]כאשר המציע הוא חברה/שותפות - אני מצהיר כי אין כל חובות מטעם המציע לרשם החברות וכי החברה לא מוגדרת כחברה מפרת חוק וכי לא קיימת ותלויה כנגדה התראה על חברה מפרת חוק. 
[bookmark: _Toc536351812]        *מצ"ב אישור נסח עדכני המסומן כנספח A3 להצעתי.


ולראיה באתי על החתום:
	
	
	
	

	תאריך
	שם מלא של החותם בשם המציע
	מס' ת.ז
	חתימה וחותמת המציע


אישור

אני הח"מ, עו"ד ___________, מ"ר _______, מרח' ____________, מאשר בזאת כי ביום _________ הופיע בפני _________, מורשה חתימה מטעם המציע שזיהה את עצמו ע"י ת"ז / המוכר לי באופן אישי ולאחר שהזהרתיו כי עליו להצהיר את האמת וכי הוא יהא צפוי לעונשים הקבועים לכך בחוק אם לא יעשה כן, אישר בפני את נכונות התצהיר דלעיל וחתם עליו. 
______________
חתימה + חותמת


[bookmark: _Toc536351813][bookmark: _Hlk139026282] נספח ו' – תצהיר בדבר ניסיונו של המציע
עבור הוכחת עמידת המציע בתנאי הסף המקצועיים של המכרז על פי סעיף 6.3 
כלל פירוט הניסיון ימולא אך ורק בטבלאות אשר בנספח זה. אין לצרף טבלאות אחרות להוכחת עמידת המציע בתנאי הסף 
אני הח"מ, שם:____________________ ת.ז: ____________________ מורשה חתימה מטעם: _______________________ ח.פ / ע.מ____________________(להלן – "המציע") ומוסמך להגיש מטעמו הצעה במסגרת הגשת הצעה למכרז פומבי מס' 20/25, למתן שירותי תחזוקה ומתכלים למדפסות להדפסת כרטיסים חכמים, כמפורט במסמכי ההזמנה על נספחיה, לאחר שקראתי בעיון את תנאי המכרז וכל המסמכים הנלווים אליו, מצהיר בזה כדלהלן:
סל תחזוקת מדפסות
1. תחזוקת מדפסות
בטווח התאריכים 01.01.2018 ועד יום הגשת ההצעה למכרז, המציע סיפק בעצמו שירותי תחזוקה למדפסות להדפסת כרטיסים חכמים לשני לקוחות לפחות. עבור כל לקוח תחזק המציע לפחות 15 מדפסות בכל זמן נתון, בטווחי התאריכים הנ"ל, במשך לפחות 24 חודשים ברציפות (או לחילופין תוחזקו ללקוח אחד לפחות 30 מדפסות במשך לפחות 24 חודשים ברציפות ).
כדלקמן:

	#
	שם הלקוח מזמין השירות
	סוג המדפסות המתוחזקות
	תאריכי מתן השירות על ידי המציע
	כמות מדפסות מתוחזקות
	איש הקשר אצל הלקוח

	
	
	
	
	
	שם מלא
	טל. נייד

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	

	
	
	סה"כ מדפסות מתוחזקות
	
	
	


2. טכנאי המציע
נכון ליום הגשת ההצעה למכרז המציע מעסיק בעצמו לפחות 2 טכנאים המוסמכים מטעמו לספק את שירותי התחזוקה למדפסות אשר מופעלות על ידי המינהל האזרחי (ראה מפרט מדפסות במפרט הטכני), כדלקמן:
	#
	שם מלא של הטכנאי
	ת.ז.

	
	
	

	1
	
	

	2
	
	



3. מעבדת המציע
נכון ליום הגשת ההצעה עומדת לרשות המציע (בין אם בעצמו ובין אם האמצעות קבלן משנה) מעבדה לתיקון מדפסות אשר זהות למדפסות אשר בשימוש המנהל (המפורטות בנספח א'- המפרט הטכני), כדלקמן:
	מפעיל המעבדה (המציע או קבלן משנה)
	כתובת המעבדה

	
	

	
	



סל אספקת מתכלים
בטווח התאריכים 01.01.2018 ועד יום הגשת ההצעה למכרז, המציע סיפק בעצמו מתכלים למדפסות להדפסת כרטיסים חכמים לשני לקוחות לפחות. עבור כל לקוח סופקו מתכלים בהיקף כספי של לפחות 100 אלף ₪ לא כולל מע"מ (בטווח התאריכים הנ"ל)  או לחילופין הספקה בהיקף 200 אלף ₪ לא כולל מע"מ לפחות לשני הלקוחות יחד בטווח התאריכים, כדלקמן:
	#
	שם הלקוח מזמין השירות
	סוג המתכלים שסופקו
	תאריכי מתן השירות על ידי המציע
	היקף כספי של מתן השירות בש"ח לא כולל מע"מ
	איש הקשר אצל הלקוח

	
	
	
	
	
	שם מלא
	טל. נייד

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	

	
	סה"כ היקף כספי בש"ח לא כולל מע"מ
	
	
	



סל אספקת נרתיקי כרטיסים חכמים
בטווח התאריכים 01.01.2018 ועד יום הגשת ההצעה למכרז, המציע סיפק בעצמו נרתיקים לכרטיסים חכמים לשני לקוחות לפחות. עבור כל לקוח סופקו לפחות 350 אלף נרתיקים בטווח התאריכים או 700 אלף נרתיקים לשני הלקוחות יחד במצטבר בטווח התאריכים, כדלקמן:
	#
	שם הלקוח מזמין השירות
	סוג הנרתיקים שסופקו
	תאריכי מתן השירות על ידי המציע
	כמות נרתיקים מסופקת לכל לקוח
	איש הקשר אצל הלקוח

	
	
	
	
	
	שם מלא
	טל. נייד

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	

	
	סה"כ כמות מסופקת
	
	
	



זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת. 
	
	
	
	

	תאריך
	שם מלא של החותם בשם המציע
	מס' ת.ז
	חתימה וחותמת המציע



אישור
אני הח"מ, עו"ד ___________, מ"ר _______, מרח' ____________, מאשר בזאת כי ביום _________ הופיע בפני _________, שזיהה את עצמו ע"י ת"ז / המוכר לי באופן אישי ולאחר שהזהרתיו כי עליו להצהיר את האמת וכי הוא יהא צפוי לעונשים הקבועים לכך בחוק אם לא יעשה כן, אישר בפני את נכונות התצהיר דלעיל וחתם עליו. 
______________
חתימה + חותמת

נספח ז' - בקשה למניעת חשיפה חלקים חסויים 
אני מצהיר כי אין בהצעתי כל מסמך חסוי וכי אם הצעתי תיבחר כהצעה הזוכה בהליך זה, הצעתי במלואה תהיה חשופה לעיון של יתר המציעים, זאת למעט המופיע בטבלה המצורפת להלן, שהאמור בה מהווה סוד מסחרי או מקצועי שזכות העיון של שאר המציעים איננה חלה לגביהם. כמו כן, אני מודע כי פירוט חלק מההצעה כסוד מסחרי תמנע ממני את הזכות לקבל מידע דומה במהלך עיון בהצעה של מציע אחר במידת הצורך, אף אם המציעים האחרים לא סימנו פריט זה כעולה כדי סוד מסחרי.
אני מצהיר כי על אף האמור בתצהירי זה או בכל מקום אחר, ידוע לי כי ההחלטה האם מידע מסוים יוצג או לא כלפי כל מציע אחר נתון לוועדת המכרזים של המנהל ולה בלבד, ואין ולא תהא לי כל טענה, תביעה או דרישה בעניין זה. ככל שיחליט המנהל לפרסם חלק בהצעתי אותו ביקשתי לחסות, אני מודע לכך שברשותי לאפשר את הפרסום או למשוך את הצעתי כולה.
(יש לחתום על טופס זה ולצרפו גם אם אין חלקים חסויים בהצעתכם)
	שם המסמך
	הנימוק לחיסיון המבוקש בהצעתנו

	
	

	
	

	
	

	
	



לראיה, באתי על החתום:
	
	
	
	

	תאריך
	שם מלא של החותם בשם המציע
	מס' ת.ז
	חתימה וחותמת המציע


אישור
אני הח"מ, עו"ד ___________, מ"ר _______, מרח' ____________, מאשר בזאת כי ביום _________ הופיע בפני _________, שזיהה את עצמו ע"י ת"ז / המוכר לי באופן אישי ולאחר שהזהרתיו כי עליו להצהיר את האמת וכי הוא יהא צפוי לעונשים הקבועים לכך בחוק אם לא יעשה כן, אישר בפני את נכונות התצהיר דלעיל וחתם עליו. 
______________
חתימה + חותמת

נספח ח' - תצהיר המציע לעניין העדר ניגוד עניינים

אני הח"מ __________________ (להלן: "המציע") מתחייב בזאת כדלקמן :

1. הנני מתחייב שלא יהיה לי, לפי העניין, או לעובדים מטעמי או לספקי / קבלני משנה מטעמי במהלך תקופת מתן השירותים במסגרת הגשת הצעה למכרז פומבי מס' 20/25, למתן שירותי תחזוקה ומתכלים למדפסות להדפסת כרטיסים חכמים, ניגוד עניינים מכל מין וסוג שהוא עם גורמים בעלי עניין באזור יהודה ושומרון, בתחום מתן השירותים נשוא המכרז, וכי אינני צפוי לכל תביעה טענה מצד שלישי כלשהו, בקשר עם מילוי התחייבויותיי על פי הסכם זה.  
2. הנני מתחייב להימנע מכל פעולה או מחדל אשר עלולים להעמיד אותי או מי מטעמי במצב של ניגוד עניינים כאמור לעיל, לרבות, קבלת עבודה עבור כל גורם או גוף אחר, אם העבודה כאמור עלולה להעמיד אותי במצב של חשש לניגוד עניינים.
3. הנני מתחייב להודיע למזמין באופן מיידי על כל נתון או מצב שבשלהם אני עלול להימצא במצב של ניגוד עניינים מיד עם היוודע לי הנתון או המצב האמורים. 
4. הנני מתחייב להימנע משימוש במידע כלשהו שהגיע לידי במסגרת מכרז זה שלא למטרת ביצוע התחייבויותיי כאמור מכרז זה.
5. הנני מצהיר ומתחייב לדווח מראש ובכתב למזמין על כל כוונה שלי, להתקשר עם כל גורם, העלול להביא להתקשרות שתהא בניגוד להתחייבויותיי בסעיפים אלו, ולפעול בהתאם להוראות המזמין בעניין. המזמין רשאי לא לאשר לי התקשרות כאמור או לתת הוראות אחרות שיבטיחו העדר ניגוד עניינים, והנני מתחייב כי אפעל בהתאם להוראות אלו, בהקשר זה.
6. לא תהיינה לי כל טענות או תביעות מכל מין וסוג שהוא בגין כל החלטה של המזמין בקשר עם מניעת ניגוד עניינים.
7. אני מתחייב להחתים את כל העובדים מטעמי ואת כל קבלני המשנה מטעמי ואת הגורמים המקצועיים על ההצהרה דומה כי אין להם ניגוד עניינים, ועל התחייבות להודיע לי, מיידית, ברגע שנקלעו למצב של ניגוד עניינים לכאורה.
8. מובהר בזאת שלעניין מכרז זה - "ניגוד עניינים" פירושו גם כל אירוע העלול להוביל למצב של "חשש לניגוד עניינים" או בעל פוטנציאל לניגוד עניינים.   
9. לשם הסרת כל חשש לניגוד עניינים, ולמען הסדר הטוב, עם חתימת הסכם ההתקשרות יצהיר הספק על כל קשריו המקצועיים או העסקיים עם גופים הנוגעים באופן ישיר או עקיף למזמין.

ולראיה באתי על החתום:	
	
	
	
	

	תאריך
	שם מלא של החותם בשם המציע
	מס' ת.ז
	חתימה וחותמת המציע



אישור

אני הח"מ, עו"ד ___________, מ"ר _______, מרח' ____________, מאשר בזאת כי ביום _________ הופיע בפני _________, שזיהה את עצמו ע"י ת"ז / המוכר לי באופן אישי ולאחר שהזהרתיו כי עליו להצהיר את האמת וכי הוא יהא צפוי לעונשים הקבועים לכך בחוק אם לא יעשה כן, אישר בפני את נכונות התצהיר דלעיל וחתם עליו. 
______________
חתימה + חותמת
נספח ט' - הצהרת סודיות
הואיל	המנהל האזרחי מקבל את השירותים/הטובין כהגדרתם להלן;
והואיל והנני מתקשר עם המנהל האזרחי בקשר למתן השירותים;
והואיל והנני עשוי להיחשף לסודות מקצועיים עליהם מעוניין המנהל האזרחי להגן;
לפיכך הנני מתחייב כלפי המנהל האזרחי כדלקמן:

1.	הגדרות
בהתחייבות זו תהיה למונחים הבאים המשמעות המופיעה לצידם:
"השירותים/הטובין" – בהתאם לקבוע בכל מקום במסמכי המכרז. 
"עובד" -	כל אחד מעובדיי, אשר באמצעותו יינתנו השירותים למזמין.
"מידע" -	כל מידע (Information), ידע (Know-How), ידיעה, מסמך, תכתובת, תוכנית, נתון, מודל, חוות דעת, מסקנה וכל דבר אחר כיוצ"ב הקשור או הנוגע למתן השירותים/הספקת הטובין בין בכתב ובין בע"פ בכל צורה או דרך של שימור ידיעות בצורה חשמלית, אלקטרונית, אופטית, מגנטית או אחרת.
"סודות מקצועיים" - כל מידע אשר יגיע לידי הזוכה או העובד בקשר למתן השירותים/הספקת הטובין, בין אם נתקבל במהלך מתן השירותים/הספקת הטובין או לאחר מכן, לרבות ומבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל: מידע אשר יימסר ע"י המזמין, כל גורם אחר או מי מטעמו. 
2.	שמירת סודיות
הנני מתחייב לשמור את המידע או הסודות המקצועיים בסודיות מוחלטת ולעשות בהם שימוש אך ורק לצורך מתן השירותים/אספקת הטובין נושאי מכרז זה. למען הסר ספק, ומבלי לפגוע בכלליות האמור, הנני מתחייב לא לפרסם, להעביר, להודיע, למסור או להביא לידיעת כל אדם את המידע או הסודות המקצועיים.

הנני מצהיר כי ידוע לי שאי מילוי התחייבויותיי מהוות עבירה לפי פרק ז' (ביטחון המדינה, יחסי חוץ וסודות רשמיים) לחוק העונשין, תשל"ז-1977, כפי תוקפו בישראל מעת לעת.
הריני מצהיר כי ידוע לי, כי חשיפת מידע אישי המגיע לידי, לגורם שאינו מורשה לקבלו, עלולה להוות פגיעה בפרטיותו של אדם, עבירה שבגינה אני עלול להיתבע לדין על-פי סעיף 5 לחוק הגנת הפרטיות התשמ"א-1981, כפי תוקפו בישראל מעת לעת.

ולראיה באתי על החתום:	
	
	
	
	

	תאריך
	שם מלא של החותם בשם המציע
	מס' ת.ז
	חתימה וחותמת המציע



אישור

אני הח"מ, עו"ד ___________, מ"ר _______, מרח' ____________, מאשר בזאת כי ביום _________ הופיע בפני _________, שזיהה את עצמו ע"י ת"ז / המוכר לי באופן אישי ולאחר שהזהרתיו כי עליו להצהיר את האמת וכי הוא יהא צפוי לעונשים הקבועים לכך בחוק אם לא יעשה כן, אישר בפני את נכונות התצהיר דלעיל וחתם עליו. 

______________
חתימה + חותמת
נספח י' - תצהיר היעדר הרשעות בגין העסקת עובדים זרים ושכר מינימום

אני הח"מ _______________ ת.ז. _______________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:

הנני נותן תצהיר זה בשם ___________________ שהוא המציע (להלן:  "המציע") המבקש להתקשר עם עורך מכרז פומבי מס' 20/25, למתן שירותי תחזוקה ומתכלים למדפסות להדפסת כרטיסים חכמים אני מצהיר/ה כי הנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע. 

בתצהירי זה, משמעותו של המונח "בעל זיקה" כהגדרתו בחוק עסקאות גופים ציבוריים התשל"ו-1976 , כפי תוקפו בישראל מעת לעת (להלן:  "חוק עסקאות גופים ציבוריים"). אני מאשר/ת כי הוסברה לי משמעותו של מונח זה וכי אני מבין/ה אותו. 
משמעותו של המונח "עבירה" – עבירה לפי חוק עובדים זרים (איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים הוגנים), התשנ"א-1991, כפי תוקפו בישראל מעת לעת, או לפי חוק שכר מינימום התשמ"ז-1987, כפי תוקפו בישראל מעת לעת, ולעניין עסקאות לקבלת שירות כהגדרתו בסעיף 2 לחוק להגברת האכיפה של דיני העבודה, התשע"ב-2011, כפי תוקפו בישראל מעת לעת, גם עבירה על הוראות החיקוקים המנויות בתוספת השלישית לאותו חוק.
המציע הוא תאגיד הרשום בישראל.

(סמן X במשבצת המתאימה)
· המציע ובעל זיקה אליו לא הורשעו ביותר משתי עבירות עד למועד האחרון להגשת ההצעות (להלן: "מועד להגשה") מטעם המציע בהתקשרות מספר _____________________ לאספקת ____________________ עבור ___________________.
· המציע או בעל זיקה אליו הורשעו בפסק דין  ביותר משתי עבירות וחלפה שנה אחת לפחות ממועד ההרשעה האחרונה ועד למועד ההגשה. 
· המציע או בעל זיקה אליו הורשעו בפסק דין  ביותר משתי עבירות ולא חלפה שנה אחת לפחות ממועד ההרשעה האחרונה ועד למועד ההגשה. 

זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת. 
	
	
	
	

	תאריך
	שם מלא של החותם בשם המציע
	מס' ת.ז
	חתימה וחותמת המציע



אישור

אני הח"מ, עו"ד ___________, מ"ר _______, מרח' ____________, מאשר בזאת כי ביום _________ הופיע בפני _________, שזיהה את עצמו ע"י ת"ז / המוכר לי באופן אישי ולאחר שהזהרתיו כי עליו להצהיר את האמת וכי הוא יהא צפוי לעונשים הקבועים לכך בחוק אם לא יעשה כן, אישר בפני את נכונות התצהיר דלעיל וחתם עליו. 
______________
חתימה + חותמת

נספח י"א – תצהיר בדבר היעדר הרשעות פליליות 
אני הח"מ___________________ ת.ז _____________________המציע / מוסמך לחתום על תצהיר זה בשם  _____________________ (להלן: "המציע") במסגרת הגשת הצעה למכרז פומבי מס' 20/25, למתן שירותי תחזוקה ומתכלים למדפסות להדפסת כרטיסים חכמים לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן הריני  מצהיר:
המציע לא הורשע בעבר ע"י בית משפט ו/או לא הוגש נגדו כתב אישום לבית משפט בעבירות שנושאן פיסקאלי ו/או עבירות פליליות של שוחד, גניבה, מרמה וסחיטה, עבירות על חוק העונשין התשל"ז 1977 ו/או לא הורשע ו/או הוגש נגדו כתב אישום בגין עבירות של הלנת/הסעת שב"חים לפי חוק הכניסה לישראל וכן הוגש כתב אישום על עבירות על חוק המע"מ.


זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת. 

	
	
	
	

	תאריך
	שם מלא של החותם בשם המציע
	מס' ת.ז
	חתימה וחותמת המציע



אישור

אני הח"מ, עו"ד ___________, מ"ר _______, מרח' ____________, מאשר בזאת כי ביום _________ הופיע בפני _________, שזיהה את עצמו ע"י ת"ז / המוכר לי באופן אישי ולאחר שהזהרתיו כי עליו להצהיר את האמת וכי הוא יהא צפוי לעונשים הקבועים לכך בחוק אם לא יעשה כן, אישר בפני את נכונות התצהיר דלעיל וחתם עליו. 
______________
חתימה + חותמת


נספח י"ב – תצהיר בדבר העסקת אנשים עם מוגבלות
פניות אל המנהל הכללי של משרד העבודה, הרווחה והשירותים החברתיים כנדרש לפי תצהיר זה ייעשו דרך המטה לשילוב אנשים עם מוגבלות בעבודה, בדוא"ל: mateh.shiluv@economy.gov.il.
לשאלות ניתן לפנות למרכז התמיכה למעסיקים, כתובת דוא"ל: info@mtlm.org.il, טלפון: 1700507676.
אני הח"מ _______________ ת.ז. _______________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:
[bookmark: _Hlk164701742]הנני נותן תצהיר זה בשם ___________________ שהוא המציע (להלן: "המציע") המבקש להתקשר עם עורך מכרז פומבי מס' 20/25, למתן שירותי תחזוקה ומתכלים למדפסות להדפסת כרטיסים חכמים, אני מצהיר/ה כי הנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע. 
 (סמן X במשבצת המתאימה):
· הוראות סעיף 9 לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח-1998, כפי תוקפו בישראל מעת לעת (להלן: "חוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות") לא חלות על המציע.
· הוראות סעיף 9 לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות חלות על המציע והוא מקיימן.  
(במקרה שהוראות סעיף 9 לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות חלות על המציע נדרש לסמן x במשבצת המתאימה):
· המציע מעסיק פחות מ-100 עובדים.
· המציע מעסיק 100 עובדים או יותר.
(במקרה שהמציע מעסיק 100 עובדים או יותר נדרש לסמן X  במשבצת המתאימה):
·  המציע מתחייב כי אם יזכה במכרז יפנה למנהל הכללי של משרד העבודה והרווחה והשירותים החברתיים לשם בחינת יישום חובותיו לפי סעיף 9 לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות ובמקרה הצורך– לשם קבלת הנחיות בקשר ליישומן.
· המציע התחייב בעבר לפנות למנהל הכללי של משרד העבודה והרווחה והשירותים החברתיים לשם בחינת  יישום חובותיו לפי סעיף 9 לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, הוא פנה כאמור ואם קיבל הנחיות ליישום חובותיו פעל ליישומן (במקרה שהמציע התחייב בעבר לבצע פנייה זו ונעשתה עמו התקשרות שלגביה נתן התחייבות זו).
המציע מתחייב להעביר העתק מהתצהיר שמסר לפי פסקה זו למנהל הכללי של משרד העבודה, הרווחה והשירותים החברתיים, בתוך 30 ימים ממועד ההתקשרות.
אישור
אני הח"מ, עו"ד ___________, מ"ר _______, מרח' ____________, מאשר בזאת כי ביום _________ הופיע בפני _________, שזיהה את עצמו ע"י ת"ז / המוכר לי באופן אישי ולאחר שהזהרתיו כי עליו להצהיר את האמת וכי הוא יהא צפוי לעונשים הקבועים לכך בחוק אם לא יעשה כן, אישר בפני את נכונות התצהיר דלעיל וחתם עליו. 
______________
חתימה + חותמת


נספח י"ג – תצהיר בדבר אי תיאום הצעות במכרז
אני הח"מ______________________________ מס ת"ז _____________ העובד בתאגיד _____________________ (שם התאגיד) מצהיר בזאת כי: 

אני מוסמך לחתום על תצהיר זה בשם התאגיד ומנהליו. 
אני נושא המשרה אשר אחראי בתאגיד להצעה המוגשת מטעם התאגיד במכרז זה. 
בכוונתי להשתמש, במסגרת הצעה זו בקבלני המשנה המפורטים להלן (יש לפרט את שם התאגיד ופרטי יצירת קשר עימו):
	שם התאגיד
	
	תחום העבודה בו ניתנת קבלנות המשנה
	
	פרטי יצירת קשר

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



המחירים או הכמויות אשר מופיעים בהצעה זו הוחלטו על ידי התאגיד באופן עצמאי, ללא התייעצות, הסדר או קשר עם מציע אחר או עם מציע פוטנציאלי אחר (למעט קבלני המשנה אשר צוינו בסעיף 3 לעיל). 
המחירים או הכמויות המופיעים בהצעה זו לא הוצגו בפני כל אדם או תאגיד אשר מציע הצעות במכרז זה או תאגיד אשר יש לו את הפוטנציאל להציע הצעות במכרז זה (למעט קבלני המשנה אשר צוינו בסעיף 3 לעיל). 
לא הייתי מעורב בניסיון להניא מתחרה אחר מלהגיש הצעות במכרז זה. 
לא הייתי מעורב בניסיון לגרום למתחרה אחר להגיש הצעה גבוהה או נמוכה יותר מהצעתי זו. 
לא הייתי מעורב בניסיון לגרום למתחרה להגיש הצעה בלתי תחרותית מכל סוג שהוא. 
הצעה זו של התאגיד מוגשת בתום לב ולא נעשית בעקבות הסדר או דין ודברים עם מתחרה או מתחרה פוטנציאלי אחר במכרז זה. 
יש לסמן V במקום המתאים
· למיטב ידיעתי, התאגיד מציע ההצעה לא נמצא כרגע תחת חקירה בחשד לתיאום מכרז 
אם כן, אנא פרט:
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

אני מודע לכך כי העונש על תיאום מכרז יכול להגיע עד חמש שנות מאסר בפועל לפי סעיף 47א לחוק התחרות הכלכלית, תשמ"ח-1988, כפי תוקפו בישראל מעת לעת. 

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	תאריך
	
	שם התאגיד
	
	חותמת התאגיד
	
	שם המצהיר
	
	חתימת המצהיר



אישור
אני הח"מ, עו"ד ___________, מ"ר _______, מרח' ____________, מאשר בזאת כי ביום _________ הופיע בפני _________, שזיהה את עצמו ע"י ת"ז / המוכר לי באופן אישי ולאחר שהזהרתיו כי עליו להצהיר את האמת וכי הוא יהא צפוי לעונשים הקבועים לכך בחוק אם לא יעשה כן, אישר בפני את נכונות התצהיר דלעיל וחתם עליו. 
______________
חתימה + חותמת
נספח י"ד – תצהיר בעניין הרשעות, כתבי אישום וכתבי חשדות לפי חוק התחרות הכלכלית או בעבירות שחיתות אחרות
אני הח"מ ______________ מרח'____________________ ת.ז. _______________  מורשה חתימה מטעם __________ (ולהלן - "המציע") לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר בזאת כדלקמן:

1. הנני נותן/נת תצהירי זה בשם המציע המבקש להתקשר עם המנהל האזרחי ליהודה ושומרון. אני מצהיר/ה כי הנני מוסמך/כת לתת תצהירי זה בשם גוף זה.
2. בתצהירי זה, המונחים "בעל זיקה", "הורשע" ו-"תושב ישראל" כהגדרתם בסעיף 2ב לחוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו-1976, כפי תוקפו בישראל מעת לעת (להלן – "החוק"). אשר מאשר/ת כי הוסברה לי משמעותם של מונחים אלה וכי הם ברורים לי.
3. הנני מצהיר כי – (יש למחוק את המיותר או לפרט במידת הצורך)
3.1 עד למועד האחרון להגשת הצעות במסגרת מכרז זה, המציע ובעל זיקה אליו (כהגדרתם בסעיף 2ב לחוק) לא הורשעו בעבירה לפי חוק התחרות הכלכלית או בעבירה אחרת שעניינה טוהר המידות, לרבות קבלת שוחד או נתינתו, מרמה והפרת אמונים, ולא הוגש נגדם כתב אישום או כתב חשדות המייחסים להם עבירות כאמור.
או לחלופין
3.2 עד למועד האחרון להגשת הצעות במסגרת מכרז זה, המציע ובעל זיקה אליו (כהגדרתם בסעיף 2ב לחוק) הורשעו בעבירה לפי חוק התחרות הכלכלית או בעבירה אחרת שעניינה טוהר המידות, לרבות קבלת שוחד או נתינתו, מרמה והפרת אמונים, או שהוגש נגדם כתב אישום או כתב חשדות המייחסים להם עבירות כאמור.
פירוט:
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
4. זהו שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת.

	
	
	
	

	תאריך
	שם מלא של החותם בשם המציע
	מס' ת.ז
	חתימה וחותמת המציע



אישור
אני הח"מ, עו"ד ___________, מ"ר _______, מרח' ____________, מאשר בזאת כי ביום _________ הופיע בפני _________, שזיהה את עצמו ע"י ת"ז / המוכר לי באופן אישי ולאחר שהזהרתיו כי עליו להצהיר את האמת וכי הוא יהא צפוי לעונשים הקבועים לכך בחוק אם לא יעשה כן, אישר בפני את נכונות התצהיר דלעיל וחתם עליו. 
______________
חתימה + חותמת

נספח ט"ו – אישור חשבונית 

על נותן השירותים החיצוני להעביר טופס עם הגשת החשבון הראשון שלו למנהל.
1. הריני להצהיר כדלקמן:
אני מעניק שירותים למנהל האזרחי במסגרת הסכם שנחתם ביני לבין המנהל האזרחי, מכוח מכרז פומבי מס' 20/25, למתן שירותי תחזוקה ומתכלים למדפסות להדפסת כרטיסים חכמים 
1. החשבונית המצורפת בזאת (להלן: "החשבונית") ניתנת בעקבות מתן שירותים למנהל האזרחי, כמפורט בחשבונית (להלן: "השירותים).
2. השירותים ניתנו בעת שהסכם ההתקשרות שלי עם המנהל האזרחי היה בתוקף.
3. ידוע לי כי כל תמורה הניתנת לי מידי המנהל האזרחי ניתנת לי בכפוף להוראות הסכם ההתקשרות שנחתם ביני לבין המנהל האזרחי, ובכפוף לקיומה יתרה זמינה בהזמנת רכש חתומה ומאושרת (להלן: "הזמנה" ו"יתרה", בהתאמה).
4. בעת מתן השירותים, הייתה בהזמנה יתרה שגובהה לפחות כגובה התמורה המגיעה לי בגין השירותים.
5. ידוע לי כי לא אקבל את התמורה בגין השירותים, כולה או חלקה, אם היתרה שבהזמנה פחותה מגובה התמורה המגיעה לי בגין מתן השירותים.

ולראיה, באתי על החתום:

מבצע/י השירות
____________________
















נספח י"ז - הפניה לחוזה השימוש בפורטל הספקים

קישור להוראת התכ"ם הרלוונטית לרבות מכלול ההנחיות הנדרשות: 
https://takam.mof.gov.il/document/H.7.12.5 


נספח י"ח – רשימת בדיקה (צ'קליסט)
1. [bookmark: _Toc97238242][bookmark: _Toc103152313][bookmark: _Toc108717938][bookmark: _Toc158909666][bookmark: _Toc164701423][bookmark: _Toc173438199][bookmark: _Toc186038979][bookmark: _Toc190191647]מצורפת בזו רשימת בדיקה ("צ'קליסט") של מסמכים שעל המציע לצרף להצעתו. 
1. [bookmark: _Toc97238243][bookmark: _Toc103152314][bookmark: _Toc108717939][bookmark: _Toc158909667][bookmark: _Toc164701424][bookmark: _Toc173438200][bookmark: _Toc186038980][bookmark: _Toc190191648]רשימה זו אינה באה להחליף את האמור במסמכי המכרז, והיא מובאת למען הנוחות בלבד. בכל מקום שבו יש סתירה בין רשימה זו לבין שאר מסמכי המכרז – יגברו שאר מסמכי המכרז.
1. [bookmark: _Toc97238244][bookmark: _Toc103152315][bookmark: _Toc108717940][bookmark: _Toc158909668][bookmark: _Toc164701425][bookmark: _Toc173438201][bookmark: _Toc186038981][bookmark: _Toc190191649]בכפוף לאמור בכל מקום במסמכי המכרז, המנהל שומר לעצמו את הזכות לפסול הצעה שלא יצורף אליה מסמך מהמסמכים הנדרשים להיות מצורפים אליה.
1. [bookmark: _Toc97238245][bookmark: _Toc103152316][bookmark: _Toc108717941][bookmark: _Toc158909669][bookmark: _Toc164701426][bookmark: _Toc173438202][bookmark: _Toc186038982][bookmark: _Toc190191650]על המציע לסמן בכל שורה בטבלה, בעמודה השמאלית "V", אם המסמך צורף, ו-"X", אם המסמך לא צורף.
1. [bookmark: _Toc97238246][bookmark: _Toc103152317][bookmark: _Toc108717942][bookmark: _Toc158909670][bookmark: _Toc164701427][bookmark: _Toc173438203][bookmark: _Toc186038983][bookmark: _Toc190191651]המציע מתחייב שהסימון בטבלה הוא אמת.

	
המסמך
	האם צורף להצעה (יש לסמן V"" עבור מסמך שצורף, ו- "X"עבור מסמך שלא צורף)
	הערות

	הזמנה להציע הצעות
	
	

	הסכם ההתקשרות, חתום בכל עמוד על ידי מורשי החתימה
	
	

	נספח א' – מפרט השירותים
	
	

	נספח ב' – הצעת המחיר
	
	

	נספח ד' – תצהיר פרטים כלליים
	
	

	נספח ה'- תצהיר המציע
	
	

	נספח ו'– תצהיר בדבר עמידת המציע בתנאי הסף
	
	

	נספח ז' – בקשה למניעת חשיפת חלקים חסויים בהצעה
	
	

	נספח ח' – היעדר ניגוד עניינים
	
	

	נספח ט' – תצהיר סודיות
	
	

	נספח י' – תצהיר למציע, בדבר היעדר הרשעות לפי חוק עובדים זרים
	
	

	נספח י"א – תצהיר למציע אי הרשעות פליליות 
	
	

	נספח י"ב– תצהיר למציע בדבר העסקת עובדים עם מוגבלות
	
	

	נספח י"ג- תיאום הצעות
	
	

	נספח י"ד- תצהיר בדבר הרשעות
	
	

	נספח ט"ו – אישור חשבונית
	
	

	נספח י"ז – פורטל ספקים
	
	

	אישור פקיד מורשה, רואה חשבון או יועץ מס על ניהול פנקסי חשבונות או על פטור מניהולם
	
	

	תעודה המעידה על היות המציע עוסק מורשה
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חתימה של מורשה/י החתימה מטעמו של המציע:________________________
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